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PELIN
SAANNOT

Etiikassa on pohjimmiltaan kyse siit4, miti tekoja pidetdin oikeina ja
miten meidéin tulisi toimia tai olla toimimatta eri tilanteissa. Coorin
toiminnan liht6kohtana ovat kunkin toimintamaan lait ja asetukset,
mutta tietyilld aloilla olemme asettaneet tiukempia tavoitteita. Coorin
liiketoiminnan tulee olla reilua ja eettista.

Jotta osaisimme toimia oikein, ensin pitdd ymmartii, mitd oikea
tarkoittaa. Tdmén vuoksi olemme koonneet Coorin yritysetiikkaa
koskevat periaatteet yhteiseen Code of Conductiin. Periaatteet
ohjeistavat meiti piitoksenteossa ja tyotehtivissi, ja niitd voidaankin
pitdi coorilaisten pelisddnt6ind. Samojen sddntojen hyviksymistd edel-
lytetddn my0Os toimittajiltamme, joille on laadittu oma Code of Conduct.

Coorin tavoite on selked: eettisid siintoja ei saa rikkoa. Emme esimerkiksi
suvaitse minkiinlaista korruptiota, vilppid, lahjontaa, kilpailun
vadristimistd, syrjintii, ahdistelua tai turhia ympiristovaikutuksia.
Code of Conductissa on linjaukset kaikista ndisti seikoista, ja se on
tarkeimpid tyokaluja pyrittdessi reiluun litketoimintaan, jossa ei esiinny
eettisid rikkomuksia.

Kaikkien coorilaisten tulee siis olla perilld Code of Conductin
seuraamuksista ja sen kiytosti. Jos jokin kohta askarruttaa, ota
yhteyttd esimieheesi tai Coorin pailakimieheen.

Tukholmassa joulukuussa 2014
Mikael Stohr

Toimitusjohtaja ja konsernijohtaja



MITEN CODE
OF CONDUCTIA
KAYTETAAN?

Code of Conduct on kiytossi kaikissa Coor-konsernin yhtioissd
(jaljempind "Coor”).

Code of Conduct sisiltyy Coorin tydehtoihin, joten se koskee
koko henkilostoa.

Kyseessd on tirkei asiakirja, jonka noudattaminen varmistetaan
vuosittain kaikille pakollisissa kehityskeskusteluissa. Keskusteluissa
henkil6ston edustajien on vahvistettava kirjallisesti, ettd he ovat
lukeneet ja ymmairtineet Code of Conductin sisillon ja sitoutuvat
noudattamaan sen periaatteita. Perimmadinen vastuu Code of
Conductin noudattamisesta on maaorganisaatioiden ja
teollisuuspalveluorganisaation johtajilla.

Coorin henkil6ston on sitouduttava Code of Conductin periaatteisiin

ja padmadriin. Henkil6ston velvollisuus ei kuitenkaan rajoitu Code of
Conductin sanatarkkaan noudattamiseen, vaan Code of Conductia tulee
kéyttdd ohjenuorana my6s muussa kuin asiakirjan erikseen sidintelemis-
sd padtoksenteossa. Jos Code of Conductista ei I6ydy menettelyohjetta
tiettyyn tilanteeseen, seuraavat kysymykset voivat auttaa oikean
ratkaisun tekemisessi:

Miki olisi lainsddadannollisesti, eettisesti ja moraalisesti oikea padtos?
Olisiko paiatokselld tai sen seurauksilla haitallisia vaikutuksia
Coorille, jos se tulisi yleiseen tietoon?

Hyviksyisiko asiakas, tytoveri, osakkeenomistaja tai muu
sidosryhmiliinen paitoksen tai yhtyisi sithen?

Miti omat perheenjdsenesi ajattelisivat, jos paitos tulisi

heidin tietoonsa?

Jos olet epivarma Code of Conductin soveltamisesta, ota yhteyttd
esimieheesi tai Coorin péilakimieheen.



PERIAATTEET

LAKI JA ETIIKKA

Coorin henkil6st6n, johdon ja hallituksen
tulee kunnioittaa ja noudattaa Coorin
toimintamaiden lakeja ja asetuksia.

Code of Conduct on kuitenkin lakeja ja
asetuksia tiukempi. Code of Conductissa
kuvataan Coorin eettiset perusperiaatteet
ja ohjeistetaan Coorin henkiléston, johdon
ja hallituksen péddtoksentekoa ja toimintaa.

Code of Conductin lisiksi Coorin toimintaa
sddntelevit johtotihdet: ndiemme pidemmiille,
kuuntelemme ja luomme menestysti.

Coor noudattaa myos YK:n Global Compact
-aloitetta, YK:n yleismaailmallista ihmisoi-
keuksien julistusta sekd Kansainvilisen
tydjdrjeston julistusta tydelimin
perusperiaatteista ja -oikeuksista.

Code of Conduct linjaa vihimmaisvaati-
mukset, joita henkil6ston tulee noudattaa
silloinkin, kun vaatimukset ovat paikallista
lainsdddantod tiukempia.

KORRUPTIO

Coor ja sen henkildsto eivit saa koskaan
antaa asiakkaille, toimittajille, viranomaisille
tai muille paittsjille lahjoja, etuuksia tai muita
luvattomia korvauksia liitketoiminnan

saamiseksi tai ylldpitdmiseksi.

Coorin henkil6sto ei saa ottaa asiakkailta,
toimittajilta tai muilta osapuolilta vastaan
lahjoja, etuuksia tai muita luvattomia
korvauksia, jotka voisivat vaikuttaa heidin
paitoksentekonsa puolueettomuuteen.

Arvoltaan vihiisten lahjojen ja etuuksien
antaminen voi tietyissi tilanteissa olla sallittua,
kunhan se noudattaa Coorin sidnt6ji lahjoista
ja muista etuuksista Coorin liikesuhteissa.

Katso lisdtietoja intranetisti tai
G-asemalta G/Open Area/Legal 1403

/Coor Steering Documents

RAHANPESU

Coor ei saa koskaan hyviksyi, edistdd tai
muutoin tukea toimintaa, joka perustuu
rahanpesuun.

KILPAILUASIAT

Coorin on aina toimittava sovellettavan
kilpailulainsdddinnén mukaisesti. Coor ei

saa vaihtaa kilpailijoiden, asiakkaiden tai
toimittajien kanssa tietoja tai tehdd heiddn
kanssaan sopimuksia, jotka estévit, rajoittavat
tai vadristavit kilpailua markkinoilla.

ETURISTIRIIDAT

Henkil6ston edustajien edellytetddn vilttivin
tilanteita, joissa voi syntyi kyseisen henkiléston
edustajan ja Coorin vilisid eturistiriitoja. Kaikki
pédtokset on tehtdvi ja perusteltava yhtion
edun mukaisesti eikd omien tarkoitusten tai
suhteiden mukaisesti.

Henkil6ston edustajien on ilmoitettava
kirjallisesti omistussuhteista, joita heilld on
asiakas-, toimittaja- ja kilpailijayrityksiin,

ja hankittava niihin tarvittaessa Coorin
pédlakimiehen lupa. Ilmoitusvelvollisuus
koskee my6s henkiloston edustajien sivutoimia
tai harrastuksia, mikili niisti voi aiheutua
eturistiriitoja. Ilmoitusvelvollisuus ei
kuitenkaan koske porssiyhtididen osakkeiden
pienimuotoista hankkimista.

Ilmoituslomake 16ytyy intranetista.
Henkil6ston edustajalla tarkoitetaan
tdssd yhteydessid myds puolisoa,
avopuolisoa tai muita liheisia. Jos
esimerkiksi henkil6ston edustajan
puoliso tyoskentelee myyjind Coorin
toimittajayrityksessi, tilanteesta

voi aiheutua eturistiriita. T4llaisissa
tapauksissa on otettava yhteyttd
Coorin piilakimieheen.
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COORIN JOHTOTAHDET

NAEMME
PIDEMMALLE

Tissd johtotdhdessi on kyse tarkkaavaisuu-
desta ja kyvysti asettaa asiat tirkeysjirjestyk-
seen. Meidin on pyrittivi ratkaisemaan
ongelmat jo ennen niiden syntymisti, eli
meidin on oltava kaukonikoisia.

KUUNTELEMME LUOMME

Timi johtotihti liittyy avoimuuteen ja
viestintddn. Meidan on suhtauduttava
avoimesti nikemyksiin ja ideoihin, jotka
koskevat toimintamme tai tyGtapojemme
kehittidmisti ja parantamista. Meididn on
varmistuttava siitd, ettd ymmérrimme
viestit oikein. Meidin on my6s puhuttava ja
kirjoitettava niin, ettd muutkin ymmartivit.

MENESTYSTA

Tissd johtotdhdessd on keskeistd aktiivisuus
ja tydpanoksen parantaminen. Kumpikin
osapuoli hy6tyy, kun olemme luovia ja
kehitimme asiakkaillemme tavallista
alykkddmpid ja edullisempia ratkaisuja.




YMPARISTO

Coor pyrkii ehkiisemdin ja jatkuvasti
vihentdmdin yhtion toiminnan kielteisid
ympiristovaikutuksia. Coorin tavoitteena

on ekologisesti kestivi liiketoiminta, ja

yhtié pienentdi ilmaan, maaperdin ja veteen
joutuvia padstojd vahintidn laeissa, asetuksissa
ja kansainvilisissd sopimuksissa maériteltdvin
vihimmaiistason mukaisesti.

Coorin palvelut, tuotteet ja prosessit tulee
suunnitella siten, ettd energian, luonnonvarojen
ja raaka-aineiden kéytto olisi mahdollisimman
tehokasta ja ettd jitettd ja jidnnostuotteita
syntyisi mahdollisimman vihin.

Coorin tulee vilttdd ympériston kannalta
riskialttiita materiaaleja ja menetelmid, jos
saatavilla on muita sopivia vaihtoehtoja.

Katso lisitietoja intranetisti tai
G-asemalta G/Open Area/Legal 1403
/Coor Steering Documents

TYOOLOTJA
TYOYMPARISTO

Coor kunnioittaa henkilosténsi vapaata
jarjestiytymisoikeutta ja kollektiivista neuvot-
teluoikeutta.

Ketdin henkiloston edustajaa ei saa syrjid
idn, sukupuolen, uskonnon, seksuaalisen
suuntautumisen, vamman, poliittisten
mielipiteiden tai etnisen alkuperin vuoksi.

Coor edellyttid, ettd koko henkil6sto
pidittiytyy alkoholin tai huumeiden
kiytostd tydaikana.

Coor pyrkii tietoisesti ja jarjestelmillisesti
hyviin fyysiseen ja psykososiaaliseen
tyOympiristoon. Yleistavoitteena on
luoda turvallinen ja terveellinen ty6paikka,
joka edistdd henkil6ston ja yrityksen
kehitysti. Tyotapaturmien osalta Coorilla
on nollatavoite. Coor pyrkii aktiivisesti
parantamaan tyOymparistod, ja terveys- ja
turvallisuusty6n edistymisti on seurattava
saannollisesti sekd paikallisesti

etti keskitetysti.

TIEDOTUS JA
VIESTINTA

Coor pyrkii lipinikyvdin, avoimeen ja
oma-aloitteiseen viestintéin kaikkien sidos-
ryhmien kanssa paljastamatta kuitenkaan luot-
tamuksellisia tai arkaluonteisia tietoja, jotka
voisivat vahingoittaa yhti6ti tai sen asiakkaita.

Coor kunnioittaa jokaisen yksilén ilmaisun- ja
mielipiteenvapautta. Luottamuksellisten
tietojen (ks. lisd4 oikealta) tai Coorille tai
Coorin asiakkaille mahdollisesti vahingollisten
tietojen paljastaminen voi kuitenkin rikkoa
tyésopimuksen salassapitovelvollisuutta.
Salassapitovelvollisuus merkitsee sitd, ettd
henkiléston edustajan on tavoiteltava
ty6nantajan etua oman edun sijasta ja ettd
henkil6ston edustajalla on velvollisuus pitdd
tybasiat salassa. Tdma pitee kaikissa tilan-
teissa seki tybaikana ettd tyon ulkopuolella,
esimerkiksi henkilston edustajien péivittiessi
sosiaalista mediaa yksityishenkil6ina.

Vain erikseen nimetyt henkil6t voivat tehdi
lausuntoja Coorin puolesta ja ilmaista yhtién

virallisia nikemyksii eri asioista.




Jos olet epivarma oikeuksistasi ja siitd, mikd
tydsuhteen puitteissa on sallittua, ota yhteyttd
esimieheesi tai Coorin pailakimieheen.

Katso lisitietoja intranetisti tai
G-asemalta G/Open Area/Legal 1403
/Coor Steering Documents

LUOTTAMUKSELLISET
TIEDOT

COORIN

LUOTTAMUKSELLISET TIEDOT
Kaikkien henkiloston edustajien ja yhteisty6-
kumppaneiden edellytetiin pitivin tarkkaa
huolta siiti, ettd Coorin luottamuksellisia
tietoja suojellaan ja ettd niitd ei paljasteta
ulkopuolisille. Luottamukselliset tiedot voivat
koskea strategioita, prosesseja, jarjestelmid,
asiakkaita, toimittajia, sopimuksia, palveluita
tai muuta liiketoimintaa.

ASTAKKAAN
LUOTTAMUKSELLISET TIEDOT
Jos Coorin henkil6ston edustajat kisittelevit
asiakkaan luottamuksellisia tietoja, niitd on
suojeltava eikd niiti saa paljastaa ulkopuoli-
sille. Coorin henkilston edustajat eivit saa
hankkia, kopioida, jiljentii tai kiyttdd
asiakkaan tietoja muuhun kuin asiakkaan

sopimuspalveluiden toimittamiseen.

TOIMITTAJIEN

SUHDE CODE OF
CONDUCTIIN

Coorin tulee huolehtia aktiivisesti siitd, ettd
sen toimittajat sitoutuvat noudattamaan Code
of Conductin periaatteita. Toimittajille on
laadittu erillinen Code of Conduct, joka tulee
liittdd kaikkiin suuriin sopimuksiin. Jos Code
of Conductin periaatteita rikotaan toistuvasti
tai vakavasti, liikesuhde kyseisen toimittajan
kanssa on purettava.

CODE OF CONDUCT
ASTAKASTYOSSA

Koska Coorin henkil6ston edustajat tekevit
usein lidheistd asiakastyoti esimerkiksi
asiakkaan toimitiloissa ja tietoteknisissd
jarjestelmissd, heidin on syytd noudattaa asi-
akkaan Code of Conductia, turvallisuusohjeita
ja muita menettelyohjeita. Jos asiakas ei ole
antanut ohjeita tiedoksi, Coorin henkil6ston

edustajien on pyydettivi niita.

Jos Coorin Code of Conduct ja asiakkaan
Code of Conduct ovat ristiriidassa keskeniin,
Coorin henkilston edustajien tulee noudattaa
niitd sddntojd, jotka ovat tiukempia.

CODE OF
CONDUCTIIN
KOHDISTUVAT
RIKKOMUKSET

Kaikkia henkil6ston edustajia kehotetaan
ilmoittamaan mahdollisista rikkomuksista,
jotka kohdistuvat voimassa oleviin lakeihin

ja asetuksiin tai Code of Conductiin.

Ilmoitus tehdddn omalle esimiehelle tai
Coorin piilakimiehelle. Ilmoituksen voi
tehdd myds nimettémind, ja kaikki ilmoi-
tukset kisitelldin. Henkilod, joka ilmoittaa
epiillysti rikkomuksesta vilpittémin mielin,
ei saa syrjid tai rangaista millddn tavoin. Kaikki
poikkeamat Code of Conductista pitdd hyvik-
syttdd Coorin hallituksella.

Code of Conductiin kohdistuvat rikkomukset
voivat johtaa oikeustoimiin, kuten
irtisanomiseen tai tyésuhteen purkamiseen.

Code of Conductiin kohdistuvista
rikkeistd saa lisdtietoja intranetista.




COOR
SERVICE
MANAGEMENT

Code of Conductia koskeviin tiedusteluihin vastaa
Erik Striimpel

Coor Service Managementin piilakimies
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