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NAKEMYKSIA TULEVAISUUDEN TYOPAIKASTA

COOR ADVISORY

..on sitd mieltd, ettd luovia
sisdisid kokouksia pidetddn

etupddssd toimistolla.

..uskoo, ettd tulee
tekemddn tulevaisuudessa
yhden tai useamman
pdivan etatéitd viikossa.

..SAN00 olevansa
aiempaa tuottavampi
ja tekevdnsd enemmdn

toitd etdna.

oskaan aiemmin ei
ole puhuttu niin pal-
jon siitd, millainen on
tulevaisuuden tyo-
paikka. Pandemia-
vuonna 2020 kaikki toimistotyonte-
kijit alkoivat yhtikkia tehdi etitoita,
digitaaliset ratkaisut ottivat jittiharp-
pauksen eteenpiin ja yhi useammat
havaitsivat, ettd tyo ei vilttimatti ole-
kaan paikka vaan asia, jota tehdiin.

Tyontekijat mukautuivat, ja mo-
net ovatkin tottuneet uuteen tilan-
teeseen ja olleet sithen tyytyviisii.
He kykenevit sdilyttimain tuotta-
vuutensa ja pitimadn tiivistd yhteyt-
td kollegoihin ja esihenkil6ihin, ja
etuna on vihiisempi matkustami-
nen. Samaan aikaan moni kuitenkin
kaipaa sosiaalisia kontakteja, ja moni
tyotehtidva tuntuu sujuvan paremmin,

..arvostaa sitd, etta v

tyomatkoja on etdtyodn ®

kun se tehdiin yhdessa tyopaikalla.
Useimmat haluavat jatkaa tyoskentelyi
toimistolla my6s tulevaisuudessa.

Suuri kysymys on, missd mairin eta-
tyosti tulee "uusi normaali”? Miten
toimistot kehittyvit? Millaisia toi-
mintoja sinne tarvitaan? On selvii,
ettd tulevaisuuden tydelimissi on
tarve joustaville ratkaisuille. Coorin
tyOympadristostrategioihin suuntau-
tunut asiantuntijayksikk6, Coor
Advisory, halusi tietdi lisdi. Siksi tee-
timme kyselyn yli §oo Pohjoismaissa
toimivalle yritykselle. Olemme nyt
koostaneet tulokset tisti kyselysta
ja aiemmista tutkimuksista helposti
ymmarrettiviksi kokonaisuudeksi.
Toivomme timin kokonaisuuden an-
tavan ymmarrysti ja tukea yrityksel-
lenne, kun suuntaatte kohti tulevai-

suuden tyopaikkaa.

my6td vadhemmadn.

.useampi on hankkinut
koiran vuoden 2020
aikana verrattuna
vuoteen 2019. Yksi
syy lisdd arvostaa

etdtyon joustavuutta.
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newel ETATYON ETUJA

etatyon jatkamiseen
vastaajien
mukaan:

"Olemme osoittaneet,
ettd myds etdtyd on
tehokasta.”

Research Proxify

"Etadtyd on pakottanut meiddat
digitaalisemmiksi. Monet eivdt
ole olleet tietoisia mahdolli-
suuksista.”

75 % 55

72 % .55

66 % Y

54 %
52 9/ :-,‘-.3' Coorin tyOympdaristdéasiantuntija:

Voo "Etity0 oli kasvava kansainvilinen trendi jo ennen pande-
miaa, mutta yllittivin monella toimistotyontekijil-
48 % °9 % li oli vihin tai ei lainkaan kokemusta etitydskentelysti.
0o Teknologinen ja digitaalinen kehitys on luonut mahdollisuuk-
40 % ‘.'.:-:; sia, ja joustavuus tyOelimissi on lisddntynyt. On syntynyt

Suuri teollisuusyritys
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uusia tapoja vastuulliseen arkeen, ja yhd useampi on sinut tek-
40 % °% e niikan kanssa, minki ansiosta monet nikevit yhi enemmaén

etityoskentelyyn liittyvid etuja myOs pandemian jilkeen.”

38 % L3S



ETATYON
HAASTEITA

sairauspoissaoloihin
100 000:ta
tyontekijaa kohti:

Coorin tyoympdris-
toasiantuntija:

"Tietyille ryhmille etéity6 on ollut vaikeampaa
kuin toisille. Uudet tyontekijit kokevat verkos-
tojen luomisen, yrityskulttuurin oppimisen ja
uuteen tyOyhteis6on liittymisen vaikeaksi. Tie-
tojen vaihto kokeneiden tai vieressi istuneiden
kollegojen kanssa tapahtui aiemmin helposti
toimistoymparistossi, ja nykytilanne saatetaan
kokea haastavana.

Tama on luonut esteen yhteenkuulumisen ko-
kemukselle. Johdolle asetetaan korkeita odo-
tuksia timin esteen purkamiseksi. Esimerkkini
tista ovat digitaaliset sosiaaliset tilaisuudet seki
ttheammat, luonteeltaan entistd sosiaalisemmat
tilannekatsaukset seki tiimina ettd yksiléiden
vililli. Tyontekijoitad voidaan rohkaista osallistu-
maan tapaamisiin toimistolla 1ihiempien kolle-
goiden kanssa tai kehottaa ‘digikahveille’ sellais-
ten kiinnostavien ihmisten kanssa, joiden kanssa
ei tavallisesti tyoskentele. ”
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NAKEMYKSIA TULEVAISUUDEN TYOPAIKASTA

COOR ADVISORY

Todennakoisesti tulemme jatkamaan etatyota jossain maarin myos
pandemian jalkeen. Sille on positiivisia syita niin yrityksen kuin
tyontekijan takia — vaikka kannustimet olisivatkin erilaisia.

Yritykset

Edut

» Etatyo on toiminut odotettua paremmin ja jopa
lisannyt tuottavuutta.

» Selkea joustavuus on hyva asia yrityksen
maineelle.

Muut syyt

» Kustannussaastot

 Turvallisuuskysymykset eivat enaa ole ongelma
kehittyneen tekniikan ansiosta.

Haitat

» Vaikutus yrityskulttuuriin voi olla negatiivinen,;
tietynlaisten kokousten jarjestaminen ja suhteiden
luominen voi olla vaikeaa.

Tyontekijat

Edut

» Etatyo saastaa aikaa, kun tyomatkoja ja kodin ja
tyopaikan valista likkumista on vahemman.

* Parempi tuottavuus ja tehokkuus

« Etatyo antaa mahdollisuuksia elaman muuttami-
seen ja mukauttamiseen, esimerkkeina investoi-
minen parempaan kotitoimistoon tai kotielaimen
hankkiminen.

Haitat

» Sosiaaliset tarpeet. Monet kaipaavat jutustelua ja
sosiaalista kanssakaymista.

* Fyysiset ja psyykkiset sairaudet. Tutkimusten
mukaan monet tyontekijat voivat aiempaa huonom-
min, mutta toisaalta monet organisaatiot tyoskente-
levat nyt ennakolivasti juuri taman kysymyksen
parissa.

”Toinen ulottuvuus sille, miksi etity6
todennikoisesti yleistyy my6s pandemian
jalkeen, on digitaalisten tyokalujen kehi-
tys ja niiden viime vuoden aikana nopeasti
lisdadntynyt kdyttd. Nami tydkalut helpot-
tavat esimerkiksi tyOpajojen toteuttamis-
ta, luovia aivoriihii ja projektitdiden seu-
rantaa. Digitaalisen tilan energiataso ei
kuitenkaan ylli aivan fyysisen tilan tasolle,
joten digitaaliset tyokalut eivit korvaa
fyysistd yhteistyotd kokonaan, mutta ne
ovat ehdottomasti tulleet jiddikseen —
hyvi korvike, kun fyysiseen tapaamiseen
ei ole mahdollisuutta.”
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»Me tarvitsemme toimis-
toa. Tydntekijoidem-
me mielestd se luovuus,
jota normaalisti esiin-
tyy kokouksissa, eil

Viisi tarkeaa — toteudu samassa madrin
syyta siihen, miksi ™ie digikokouksissa. Me emme
toimistotyota pitaa Uy S ole yhtd innovatiivisia,
jatkaa (vastaajien Kaikki kunnia etatyolle, mutta tietyt tydtehtavat hoi- ja innovatiivisuus on

mukaan): tuvat silti paremmin toimistolla. Tyossa kehittymisen erittain tarkedd.”

avaintekijoita ovat henkilokohtainen kehitys ja Keskisuuri mediayritys
hyvinvointi, ja sen takia tarvitaan toimistoa.

»Minua el ylldattdisi, jos
tulevaisuudessa tulisimme toi-

mistolle vain inspiraation
tal sosiaalisten syiden takia.”
Tiedottaja, TCO

Luovat tapaamiset toimivat paremmin tavattaessa toimistolla 33 %

Tydymparistd on parempi 82 %

Coorin tydympdristdasiantuntija:

“"Fyysisen tyopaikan tarkoitus tulee tulevaisuudessa jossain miirin

muuttumaan. Tydpaikan rooli muuttuu yksinomaan toimivien tyo-

| | | - | ymparistdjen ja -tilojen tarjoamisesta siithen, etti tuottavan tyon

Ulkoiset tapaamiset, esimerkiksi asiakkaiden 71 % mahdollistamisen lisiksi sitd vahvistetaan kulttuurin kantajana,
kanssa, toimivat paremmin toimistolla innovaatiohubina ja suhteiden rakentamisymparistoni. Tyopaik-

ka tulee olemaan paikka, jonka tyontekijit valitsevat kodin sijaan
yllapitidkseen hyvinvointiaan, helpottaakseen arkeaan ja saadak-
seen inspiraatiota kollegoilta. Ty6paikka nihdiin my6s suurem-
massa mairin showroomina, jossa luodaan yrityksen palveluille

ja tuotteille uskottavuutta, seki paikkana, jossa luodaan yhteis-
tyOsuhteita uusien kumppanien kanssa ja vahvistetaan
asiakassuhteita.”

Lisaantynyt tuottavuus 12 %

Lojaalius kasvaa
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TOIMISTON ROOLI
W TULEVAISUUDESSA oo

toimistotyopaivien
maara, keskiarvo

»Muutamme juuri etd-
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57 % ’ .
Odotettavissa tydskentelytapojamme,
olevien sss ja etdtydopdivien maara
. TERTagr e kasvaa yhdestd pdivds-
toimistotyopaivien
3,7 yor 36 % td kahteen per viikko,

maara, vastaajien
osuus, %

joidenkin tyodtehtdvien
osalta jopa kolmeen
padivaan per viikko.”
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9 %

HHead of FM, kansainvdlinen
talous- ja asiantuntijapalveluyritys
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Tyopaikan kehitys-
matkan eri
vaiheet:

Kevat 2020

MUUTOS

Toimisto-
tilojen odotettu

muutos:

7 %

TOIMISTOTILOJEN

95 %
38 %

Tulevaisuus

"Yritykset arvioivat

223 edelleen tulevaisuuden
2t toimistotilatarpeitaan.
sl 10-20 prosentin vdhen-

ool nys vaikuttaa kuitenkin
228 monille realistiselta.”

Kiinteistdasiantuntija

Coorin tyoympdris-
toasiantuntija:

"Ennen kuin tehdidin paatoksia suurista tila-
vihennyksisti, on otettava selvdi, miten nykyi-
sid tiloja hyddynnetiin ja minkilaisia tarpeita
tyontekijoilld on. Tdma tapahtuu keskustelemalla
toiminnasta ja analysoimalla kiytt6astedataa.
Nykyiin titd tarkoitusta varten on olemassa

antureita. On olemassa my0s sellaisia anturei-
ta, jotka mittaavat litkkumista sisdin- ja ulos-
kiynneilld, seki tyopaikan ilmanlaatua mittaa-
via antureita. Jos liht6kohtana ovat toiminnan
tarpeet, yritykselld on ennen pitkii tuottavam-
pia ja paremmin hyvinvoivia tyontekijoita.”
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EROJA ERI __ __
Bl TOIMIALOJEN VALILLA

uudessa
normaalissa:

MYKSIA TULEVAISUUDEN TYOPAIKASTA / 8

Teknologia- ja palveluyritykset ‘
‘ Julkinen sektori

@ Kuluttajapalvelualat
@ Vaimistusteollisuus
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COOR ADVISORY

Missd
kohdassa
mittaria

yrityksenne
on?

toimistolla

Enemmisto yrityksista uskoo hybridimalliin tulevaisuuden tyopaikkojen
suhteen, ja useimmat uskovat edelleen saannolliseen toimistoaikaan.
Vain harvoja tyotehtavia hoidetaan kokonaan toimistolla tai kokonaan ko-
tona. Tietyissa yrityksissa toteutetaan kokonaisvaltaisempi muutos tyota-
voista aina yrityskulttuuriin asti, mutta toiset nakevat taman vain

tapana vahentaa kuluja. Toteutustavoissa tullaan nakemaan eroja.

toimistolla

toimistolla

»IThmiset arvostavat
joustavuutta sekd sitq,
ettd voi tyodskennelld
tiettyind pdivind
kotona tai kesdmdkillad,
mutta tutkimme myds

sitd, miten voimme 1li-
sdtd mahdollisuuksia
jaettuihin toimistoihin
(flexi-toimisto) pienem-
missad kaupungelssa.”

FM Manager, Danske Bank
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@ Tyopisteet

@ Yhteiset tilat tyopisteiden lahella

Moni asia viittaa siihen, etta useimmat haluavat jatkaa toi-
mistotyota myos tulevaisuudessa. Tarpeet puolestaan ovat
erilaisia, jJa ne on kohdattava uusilla ratkaisuilla, jotka toimi-
vat kaikille tyontekijoille. Uusissa tyopaikoissa tyontekijan on
sijaittava keskidssa. @ heiskaytiotiat

‘ Wellness-tilat, esim. kuntosali
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= YHTEISET TILAT YHTEISKAYTTOTILAT JOUSTAVAT TILAT INTEGROIDUT TILAT TILASUUNNITTELU
N\
> Lisaa tiloja ryhmatyGsken- : Useita sosiaalisia kohtaus- : Joustavia ja monitoimin-  : Fyysisen ja digitaalisen Alykas tilasuunnittelu, jolla
O telyyn, avoimia ja jousta- : paikkoja, esimerkkeina - nallisia tiloja, joita vol - valinen integraatio. Tyo- : optimoidaan varatut tilat,
- via tiloja seka digitaalinen : tydpaikkakahvilat, ravintola, : muunnella erilaisten : tilat on mukautettu - jotta ne tyontekijat, joiden
> kokoushuone. Yhteistydn : kirjasto, pelihuone ja well- : tyotarpeiden mukaan. . uuteen tekniikkaan, ja . tehtavat tai yhteistyo-
> tekemisen on oltava help- : ness-tilat. ' niissa on mahdollisuus  : tarpeet ovat samat,
- poa! Adnenvoimakkuus - virtuaaliseen, digitaaliseen : istuvat vierekkain.
O on pidettava mielessa: on - yhteisty6hon, 360 asteen
8 oltava hiljaisia tiloja ja eri- . kamerat, interaktiiviset
tyiset videoneuvottelutilat. - digitaaliset valkotaulu-

' seinat jne.
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Konkreettiset
panostukset
lisaantyneeseen
etatyohon:

16 %
7 %
S %
S %

HYBRIDI-
JOHTAMINEN

64 %
45 %

Mitd seuraavista

panostuksista olet
toteuttanut tai

suunnittelet toteuttavasi,

jotta tydntekijdasi

voisivat paremmin
etdtydssa?

Coorin tyoympdris-
toasiantuntija:

Asiakkaamme ovat erittdin sitoutuneita; monet
ovat tehneet kovasti toiti tukeakseen tyon-
tekijoitd parhaalla mahdollisella tavalla, mita
tulee fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin koti-
toimistolla. Muun muassa ergonomisten huone-
kalujen kysynti kotitoimistolla on lisdintynyt.
Olemmekin vakiinnuttaneet yhteistyon sdddetta-
vien poytien ja ergonomisten tuolien toimittajan
kanssa, jotta voimme tarjota nditi asiakkaidemme
tyontekijoille.”
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seimmat tydnantajat miettivit nyt, mihin suuntaan
lihted. He haluavat toteuttaa tydntekijoiden toi-
veet joustavuudesta ja enemmasta etityOsti, mut-
ta samaan aikaan sdilyttii ja maksimoida ne edut,
joita toimistoty6 antaa toiminnalle. Me emme
usko tyontekijoiden takaisin pakottamiseen.

1. Hybriditydeldmddn mukautettu toimisto

Kiyttijaystavilliselld tekniikalla varus-
tettu kokoustila, joka kutsuu ja houkutte-
lee mukaan ne tyontekijit, jotka haluavat
osallistua kokoukseen etinia. Hyvi tapa
on antaa tiydentivii tukea ohjeiden ja
tarvittaessa apuaan tarjoavien “tekniikka-
vastaavien” muodossa. Useampi pienempi
varattava tila, jotta toimistossa voi jirjes-

Se aika, jonka tyomatkalaiset ovat sdidstineet etityoaikana, on
kompensoitava siten, ettd he kokevat sidstivinsi aikaa tai saavat
muuta lisdarvoa. Kyseessi voi olla aamiainen, erinomainen lounas,
kuntosali tai pukuhuone toimistolla. Mahdollisuus ostaa kotiin
valmisruokaa hyviin hintaan tyon jilkeen tai kahden tunnin vii-
koittainen treenivuoro ty6ajalla ovat myos tasta hyvid esimerkkeja.

tiid digitaalisia kokouksia hairitsemitta
maisemakonttorissa tyoskentelevii.
Monissa yrityksissd on myos lisdttava

tai rakennettava uudelleen tiloja, jotta
saadaan lisdi varattavia ja ei-varattavia
projektitiloja ja muita yhteistoimintatiloja.

Joustavuus voi olla kilpailutekiji lahjakkuuksista
taisteltaessa. Sen sijaan paras vinkkimme on luoda
tyopaikkaan vapaaehtoista vetovoimaa. Toiminnal-
lisuuden lisiksi oikea valaistus, hyvi sisdilma ja
ergonomiset huonekalut ovat lisitapoja saada
tyontekijit tulemaan toimistolle:

Niemme yhd useammin maisemakonttoreita, jotka ovat saaneet inspiraatiota
ravintola- ja hotelliymparistoista. Toimisto on koettava tervetulleeksi
toivottavana ja energiaa antavana paikkana, joka peilaa yrityksen kult-
tuuria. Luonto kasvien, metsin ja 44nten muodossa edistidi hyvin-
vointiamme, joten sitd on hyvi olla sisustuksessa luonnollisessa

muodossa. Mindfullness-tila, joogastudio tai valoterapiahuone

on ty6paikalla yha tavallisempi — tavoitteena edistii kestivaa

tydelimaa.

4. Luodaan yhteisyyttd
erilaisilla tapahtumilla

Eldva tyopaikka tarjoaa mahdollisuuden paristdjen tai toimistoravintolan/-kah-
vuorovaikutukseen ja spontaaneihin vilan avajaistapahtumat. Téllaisia ovat
tapaamisiin sekd auttaa levittimain myos kilpailut/turnaukset, maistajaiset ja
ldsnidolon tunnetta eri viitkonpaivinA. teemapadivit, kuten “barista day”, jolloin
Esimerkkeja tdstd ovat inspiraatioluen- barista tarjoilee kaikille tyontekijoille
not sekid uudisrakennettujen toimistoym-  erikoiskahvia heidin tullessaan t6ihin.
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