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Tervetuloa

Uudet teknologiat tulevaisuuden kiinteistopalveluissa

Olen tydskennellyt kiinteistopalveluiden parissa yli
20 vuotta, ja uskallan sanoa, etta alamme ei ole
koskaan muuttunut niin nopeasti kuin nyt. Uusien
teknologioiden tuoma kehitys on kiehtovaa, silla
se auttaa asiakkaitamme tulemaan
tehokkaammiksi, vastuullisemmiksi ja
kustannustehokkaammiksi, samaan aikaan kun he
voivat tarjota paremman tyontekijakokemuksen
omille tydntekijoilleen.

Me Coorissa seuraamme tarkasti asiakkaidemme
tarpeita, ja siksi julkaisemme jo kolmatta kertaa
Join the Workplace Revolution -
kyselytutkimuksen. Taman vuoden tutkimuksessa
keskitymme erityisesti uusien teknologioiden
vaikutukseen tulevina vuosina. Teknologioilla
saattaa olla merkittava rooli tulevaisuuden
kiinteistopalveluissa; ne auttavat luomaan parhaita
tyoymparistdja, tukevat paatoksentekoa ja
mahdollistavat kiinteistdjen tehokkaan yllapidon.

Uudet teknologiat voivat auttaa yrityksia monin
tavoin; varmistamaan kiinteistojen ja
tyontekijoiden turvallisuuden, saastamaan rahaa
energian kaytdssa, vahentamaan toimintojensa
ymparistovaikutuksia ja tekemaan parempia
paatoksia tekoalyn tuella. Monille asiakkaistamme
nama asiat ovat heidan tarkeysjarjestyksessaan
karkipaassa. Asiakkaamme valittavat kuitenkin
myos korkealaatuisen tyontekijakokemuksen
tarjoamisesta, kiinteistdjensa muuttamisesta
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paremmiksi tyopaikoiksi ja aidosti kestavan
kehityksen saavuttamisesta. Raportti osoittaa, etta
teknologian kaytto voi olla keskeisessa asemassa
naiden tavoitteiden saavuttamisessa.

Kaikki, mita teemme Coorissa, on asiakkaidemme
edun mukaista. Olemme eturintamassa
kokeilemassa ja testaamassa uusia teknologioita
usein yhdessa asiakkaidemme kanssa. Viime
vuosina olemme tehneet suuria investointeja
innovaatioihin, koska tiedamme, etta se on paras
tapa ratkaista asiakkaidemme tarpeet ja haasteet
arvoa luovilla tavoilla.

tydymparistojen
luominen

Naen edessamme tulevaisuuden, jossa yritykset
omaksuvat rohkeasti innovatiivisia ja uskaliaita
teknologisia edistysaskeleita. Tulevaisuuden
pohjoismaiset tydpaikat kukoistavat teknologian
avulla, integroivat sujuvasti uusia tyokaluja ja
tutkivat niiden etuja tietoisesti. Jakamalla
nakemyksiamme pyrimme olemaan keskeisessa
asemassa muokkaamassa terveellisempia,
onnellisempia ja turvallisempia kiinteistdja ja
tyopaikkoja kaikkialla Pohjoismaissa.

paatoksenteko

Toivon, etta saat raportistamme paljon
mielenkiintoista tietoa ja inspiraatiota. Mukavia'
lukuhetkia!

reaktiivisesta
ennakoivaan

AnnaCarin Grandin
Coorin konsernijohtaja



Johdanto

Keskeiset havainnot

TEKOALY
VALLOITTAA

Tekoaly tulee muokkaamaan
kaikkia kiinteistopalveluiden osa-
alueita. Vaikka tekoaly on viela
kehitysasteella, sen kyky yhdistaa
suuria tietomaaria ja tehda
ennusteita tulevista
kayttaytymismalleista tai
seurauksista tulee vaikuttamaan
laajasti tydymparistoon,
paatdksentekoon ja kiinteistojen
yllapitoon. Organisaatiot
valmistautuvat tekoalyn
yleistymiseen tyopaikoilla.
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USKALLUS
KOKEILLA

Yritykset ovat kiinnostuneita
ottamaan kayttéon teknologioita,
joiden he omasta
kokemuksestaan uskovat olevan
tuottavia, mutta ovat
varovaisempia kokeilemaan uusia
teknologioita. Innovatiiviset
lahestymistavat, kuten
kiinteistojen tietomallinnus ja
robotiikka voivat muuttaa
kiinteistopalveluita, mutta
organisaatioiden on omaksuttava
kokeilullisempi ajattelutapa
voidakseen hyotya niiden
tarjoamasta potentiaalisesta
arvosta.

REAKTIIVISESTA
ENNAKOIVAARN

Datan keraaminen on
keskeisessa roolissa
kiinteistopalvelualalla, mutta
tekoalyn integrointi ja
suurempien tietoaineistojen
yhdistaminen mahdollistaa
datan tehokkaamman
hyodyntamisen. Hyddyntamalla
eri teknologioita ja tyokaluja
datan keraamiseen organisaatiot
luovat kiinteistopalvelualalle
edellytykset tehda dataan
perustuvia paatoksia ja toimia
ennakoivasti.

TOIMISTOKULT-
TUURIN ELVYTYS

Tyontekijoiden odotetaan
tulevan toimistolle useammin
kuin viime vuonna, mika
heijastaa paluuta kohti
toimistotydta. Taman
seurauksena yritykset investoivat
yha enemman teknologioihin,
jotka voivat tehostaa toimistolla
tybskentelya, kuten
tyopaikkasovelluksiin, joilla
voidaan tehostaa tyéontekoa ja
tyontekijoiden valista
yhteydenpitoa.
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Johdanto

Yleiskuva tilanteesta

Miten toimiston rooli on muuttunut viime vuoden aikana? Ja mita muutoksia on
odotettavissa? Nama ovat kysymyksia, joita Coorin vuoden 2024 tydelaman
trendiraportissa luodataan, ja tarjotaan samalla yleiskuva pohjoismaisista tyopaikoista.

yli 400 kiinteisto- ja kiinteistopalvelualan

ammattilaista ympari Pohjoismaita, ja
yhdistimme kyselyn tuloksiin oman
asiantuntemuksemme ja yhteistyossa globaalin
WORKTECH-akatemian kanssa tehdyn
trendianalyysin. Taman vuoden tutkimuksessa
selvitimme, miten teknologiset muutokset ovat
vaikuttaneet kiinteistéihin, ja kysyimme, onko
yrityksissa otettu kayttodn
kiinteistopalveluteknologioita ja onko yrityksilla
investointihalukkuutta niihin.

? oteutimme laajan kyselyn, johon vastasi

Uudet teknologiat ovat prioriteettilistan
karkipaassa kaikenkokoisissa ja kaikilla aloilla
toimivissa yrityksissa, kun ne pyrkivat
investoimaan jarjestelmiin, jotka auttavat
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tukemaan paatoksentekoa, tarjoamaan
paremman tyépaikkakokemuksen tyontekijoille
ja hoitamaan toimistorakennusten yllapidon
tehokkaammin.

Samaan aikaan kustannussaastdjen tekeminen
on yrityksille yha tarkeampaa. Edellinen
raporttimme vuodelta 2023 kasitteli
taloudellisen epavakauden vaikutusta
tydpaikkoihin, ja monet kustannushuolista, jotka
vaikuttivat organisaatioihin silloin, vaikuttavat
edelleen heidan paatdksentekoonsa vuonna
2024. Yritykset etsivat teknologioita, jotka
tarjoavat korkean tuoton sijoitukselle ja joiden
tuomasta lisdarvosta yritykset ovat
vakuuttuneita.

Tassa raportissa tarkastelemme [@hemmin
kiinteistopalveluihin vaikuttavia
teknologiatrendeja tyopaikkakokemuksen,
paatdksenteon ja kiinteistojen yllapidon
nakokulmasta. Arvioimme paitsi kiinnostusta
uusiin teknologioihin my®és sita, missa maarin
yritykset ovat jo nyt ottamassa niita kayttéon.
Siten pystymme tunnistamaan teknologiat, !
jotka ovat yleistymassa lahitulevaisuudessa. ‘4
Luomalla kuvan siita, missa maarin yritykset

ovat ottamassa niita jo kayttoon, haluamme

myos antaa yrityksille evaita

investointipaatosten tueksi kilpailijoidensa

edella pysymiseksi.
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Johdanto

Uusien teknologioiden kayttoonotto

yselymme mukaan useimmat

kiinteistopalvelujohtajat uskovat uusilla

teknologioilla olevan suurta vaikutusta
kaikkiin toimiston osa-alueisiin —
tyontekijakokemuksesta resurssien strategiseen
suunnitteluun ja kiinteiston kunnossapitoon.
Joissakin tapauksissa uusien teknologioiden
kayttdonotto ja toteutus kuitenkin viivastyvat,
koska yrityksille on viela epaselvaa, mika on
investoinnin tuotto ja mika on uusien
teknologioiden potentiaalinen arvo kayttajalle
tai liiketoiminnalle.

Ymmartaaksemme tydpaikkateknologioiden
kayttddnoton suuntaa ja prioriteetteja,
pyysimme kiinteistbalan ammattilaisia ja
kiinteistonpalveluiden paatoksentekijoita
laittamaan jarjestykseen 12 keskeisinta
teknologiaa sen mukaan, milla on suurin
vaikutus heidan liiketoimintaansa vuosina 2024-
25, ja dokumentoimaan nykyiset ja tulevat
suunnitelmansa naiden teknologioiden
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kayttéonoton suhteen. Uusilla teknologioilla on
monia kayttotarkoituksia toimistoissa, ja ne
toimivat yhdessa luoden elinvoimaisen ja
saumattoman ympariston — ja muodostavat
modernien tyotapojen tarkeimmat perustukset.

Teknologiat, joilla on suurin Kayttdédnotto ja suunnitelmat . ]
vaikutus 2024-25 Ei relevanttia

Otettu kayttoon <1 vuosi <3 vuotta Risuunnitelmissa

o2 I
o2 [
so I

Alykkaat turvallisuusjarjestelmat 65%

Verkkoyhteydet
QR-/NFC-koodit

Tietovarastointi ja analytiikka

Alykkaat rakennusjarjestelmat ~ 65%

Tekoély 58%
Kayttajadkokemussovellukset 53%
loT -/ anturiteknologia 54%
Asset tracking -teknologia 54%
Robotit/Droonit 48%
BIM/Digitaaliset kaksoset 51%
Virtuaalinen / lisatty todellisuus 45%



Keskeisimmat teknologiat

Teknologiat, joiden arvioidaan vaikuttavan
eniten, ovat alykkaat turvallisuusjarjestelmat,
alyrakennusjarjestelmat (esim. reagoiva valaistus
tai ilmanvaihto), verkkoyhteydet seka QR- tai
NFC-tunnisteet. Verkkoyhteydet ovat
yleisimmin kayttodnotettu teknologia, silla 40 %
kyselyyn vastanneista kiinteistopalvelujohtajista
ilmoittaa integroivansa 5G- tai pitkan kantaman
(LoRa) teknologiaa rakennuksiinsa. Monilla
yrityksilla tama matka on kuitenkin vasta alussa,
ja sisatilojen 5G-peittoalueen laajentamisessa
on merkittava potentiaali tulevaisuudessa. Kun
yritykset jatkavat hybriditydskentelymallilla
toimimista, ei ole yllattavaa, etta ensisijainen
painopiste on hyvin toimivassa Wi-Fi:ssa.

Alyrakennusjarjestelmien kayttédnotto etenee
hitaasti, mutta kiinnostusta naiden keskeisten
teknologioiden kayttdonottoon seuraavien
kolmen vuoden aikana on. Laadukkaat
valaistus- ja ilmanvaihtojarjestelmat kuluttavat
vahemman energiaa ja tukevat kiinteistdjen
vastuullisuus- ja tehokkuustavoitteita samalla,
kun ne minimoivat kustannuksia. Talla hetkella
monet naista jarjestelmista ovat erillisia, mutta
alyrakennusohjelmiston avulla ne voidaan
yhdistaa esimerkiksi sisailman laadun ja muiden
merkityksellisten arvojen mittausten kanssa, ja
tuottaa integroitua dataa operatiivisen
paatdksenteon tueksi.
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Tutkimuksemme mukaan
kayttajakokemusteknologioita, kuten
tybpaikkasovelluksia, on otettu kayttdon vasta
vahan, mutta noin 75 % yrityksista aikoo ottaa
niita kayttdén seuraavien kolmen vuoden
aikana. Tydpaikkasovellukset voivat auttaa
toimistotilan hallinnassa, tarjota alustan
huonevarauksille ja yhdistaa tydntekijoita,
samalla kun ne tarjoavat arvokasta tietoa siita,
miten tydntekijat kayttavat rakennusta.

Tutkimuksessamme havaittiin myds merkkeja
kiinnostuksesta innovatiivisempiin
teknologioihin kiinteistojen yllapitoon liittyen,
kuten robotiikkaan, digitaalisiin kaksosiin ja
virtuaalitodellisuuteen, mutta niiden
kayttddnotto on vield vahaista. Sen sijaan
paatdksentekijat suunnittelevat naiden korkeaa
automaatiotasoa vaativien teknologioiden
kayttéodnottoa seuraavien kolmen vuoden
aikana. Vaikka kiinnostus tekoalya kohtaan on
hieman suurempaa, yritykset silti epardivat
teknologioiden kayttéonottoa. Tekoalylla ja
automaatioratkaisuilla on iso potentiaali
toimistotilan hallinnassa ja sen kayton
tehostamisessa, silla uusia tekoalyteknologioita
ja -toimintoja tuodaan jatkuvasti markkinoille.
Tekoalyvallankumous on kiistatta tulossa
tyopaikoille, ja kysymys on enemmankin siita,
milloin ja miten se tapahtuu, eika niinkaan siita,
tapahtuuko se.

Kaiken kaikkiaan on selvaa, etta yritykset
investoivat kiinteistépalvelualan teknologioihin
ja odottavat merkittavia muutoksia seuraavien
vuosien aikana. Tutkimuksessamme korostuu
se, etta yritykset asettavat etusijalle teknologiat,
jotka liittyvat kustannussaastoihin ja prosessien
tehostamiseen. Katsoessaan lahitulevaisuuteen,
1-3 vuoden paahan, yrityksilla on kasvavaa
kiinnostusta ottaa kayttdon teknologioita, jotka
parantavat tydntekijakokemusta ja
automatisoivat rakennusten yllapitoa. Monilla
naista keskeisimmista teknologioista on useita
eri tydntekijakokemukseen, paatoksentekoon ja
rakennusten yllapitoon liittyvia
kayttétarkoituksia. Tassa raportissa esittelemme
teknologioita, joilla on todennakoisesti suurin
vaikutus edella mainittujen kayttotarkoitusten
kannalta, ja tutkimme trendeja seka uusien
teknologioiden kayttédnoton mahdollisia
hyétyja. :
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Kokemus

Tehdaan toimistosta vetovoimainen

yopaikkakokemus on kuuma

puheenaihe kiinteisto- ja

kiinteistopalveluyrityksissa. Kun yritykset
pyrkivat houkuttelemaan tyontekijoita takaisin
toimistoon, ne kamppailevat niiden esteiden
kanssa, joiden vuoksi tyontekijat mieluummin
jaavat kotiin. Kotitoimiston etuna on yksilollisyys
ja mukavuus, joten toimisto kilpailee jatkuvasti
tarjotakseen tyontekijdille houkuttelevamman
kokemuksen varmistaakseen, etta matka
toimistolle on vaivan arvoinen. Toimistoon
kohdistuvat vaatimukset ovat kasvussa, silla
kiinteisto- ja kiinteistépalveluyritysten
paatoksentekijat odottavat tyontekijoiden
tulevan toimistoon useammin kuin aiempina
vuosina. Pohjoismaiset organisaatiot odottavat
tyontekijoiden olevan toimistossa 3,6 paivaa
viikossa, mika on hieman enemman verrattuna
vuoden 2023 lopun odotustasoon (3,2 paivaa).
Muutos saattaa vaikuttaa pienelta, mutta se
liittyy laajempaan kansainvaliseen ilmidén saada
tyontekijat toimistolle yritysten pyrkiessa
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parantamaan yhteistyota ja sisaista viestintaa.
Tama puolestaan lisaa kysyntaa
tyopaikkakokemuksen kehittamiseen ja
toimiston vetovoiman lisaamiseen, silla
tyontekijat eivat enda hyvaksy huonoja
toimistokokemuksia. Tydkalujen ja jarjestelmien
on oltava saumattomasti integroitu, jotta
tyontekijoiden tyopaikkakokemusta voidaan
parantaa ja houkutella uusi tyontekijoita

. . Kuinka monta péivaa viikossa tyéntekijéiden
organisaatioon.

odotetaan olevan toimistolla (toimistotydntekijat)
4,5

Ennen koronaa
"Uusi normaali”

2021 2021 2022 2023 2024

Perustuvat vuosittain toteutettuihin
kyselytutkimuksiin 2021-2024



Kokemus

Uusien teknologioiden hyddyntaminen voi
auttaa kehittamaan tydpaikkakokemusta,
parantamaan tyéntekijdiden valista
yhteydenpitoa ja pitamaan tyontekijat ajan
tasalla tyotiloihin liittyvista muutoksista seka
tarjoamaan heille mahdollisuuden tehda
valintoja ja personoida tydymparistdaan. Ne
myos auttavat tyontekijoita tydskentelemaan
tehokkaammin ja yhteistydhakuisemmin
poistamalla tydn esteita ja tarjoamalla heille
tarvittavat tyokalut menestymista varten. Ne
tekevat toimistosta houkuttelevamman paikan
tydskennelld. Niiden avulla tydntekijat voivat
ennakoida seuraavat liikkeensa ja pysya
tietoisina siita, mita mahdollisuuksia heilla on
kaytettavissaan, ja ne tarjoavat heille saman
turvallisuuden ja varmuuden tunteen, jonka he
voivat kokea tydskennellessaan kotona. Coorin
Senior VP of Business Development and Sales
Jens Ebbe Rasmussen toteaa:
"Kiinteistopalveluiden hankinnoista vastaavilla
voi olla tarkea rooli tydntekijoiden
houkuttelemisessa toimistoon.”

Join the Workplace Revolution — 2024

Case study: Vallankumous ihmisen ja tietokoneen vilisessa

vuorovaikutuksessa

Virtuaaliset avustajat ja vastaanottovirkailijat ovat uusi kehitysaskel ihmisen ja tietokoneen
valisessa vuorovaikutuksessa. Tavoitteena on, etta ne kommunikoivat kanssamme ihmisten
tavoin — kuuntelemalla, puhumalla ja ilmaisemalla jonkin verran tunteita. Niita voidaan kayttaa
vastaanottamaan ja opastamaan vieraita tiloissa, tarjoamaan ohjeita tai vastaamaan inmisten
kysymyksiin. Robottien Furhat-alusta on joustava, ja sita voidaan muokata erilaisiin tarpeisiin;
kayttaja voi kehittaa sovellusta, joka pystyy kasittelemaan monenlaisia kayttajapyyntdja ja
varmistaa, etta jokainen asiakas saa positiivisen ja hyodyllisen vuorovaikutuksen robotin kanssa.
Sovellus voidaan myés kaantaa mille tahansa maailman 40 yleisimmasta kielesta, mika
tarkoittaa, etta robotti pystyy auttamaan asiakkaita heidan omalla aidinkielelldan.
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Kokemus

Uusien teknologioiden
kayttoonotto

Kyselytutkimuksen perusteella on tunnistettu,
etta teknologiat, joiden arvioidaan vaikuttavan
eniten tyéntekijakokemukseen, ovat niita, jotka
pyrkivat lisaamaan yksildn tuottavuutta (esim.
tyOpisteiden varusteet, naytot ja
kokousteknologiat) ja parantamaan terveytta ja
hyvinvointia, kuten sisailman laadun tai tilan
puhtauden visualisointi. Teknologiat, jotka
liittyvat toimiston fyysiseen kokemukseen,
kuten digitaaliset taideinstallaatiot ja virtuaaliset
vastaanottovirkailijat, koetaan vahemman
merkittaviksi, vaikka yli puolet vastaajista
odottaa nailla teknologioilla olevan myonteista
vaikutusta tulevan vuoden aikana.
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Kayttajakokemusalue, johon teknologialla on
suurin mydnteinen vaikutus 2024-25

Henkildkohtainen tuottavuus
(esim. PC ja kokoustekniikka)

Terveys ja hyvinvointi
(esim. Ergonomia, viruksentorjunta, sisdilman laatutason visualisointi)

Turvallisuus
(esim. kulunvalvonta)

Yhteistyd

(kokouslaitteisto fyysisiin, digitaalisiin ja hybridikokouksiin)

Ymparistdévastuullisuus
(energian, veden ja ruoan kulutuksen visualisointi, kierratysaste)

Henkildkohtaiset mukavuudet
(tyopaikkasovellukset, tilojen varausjarjestelmat, tuen saavutettavuus)

Toimistokokemus
(virtuaaliaula, musiikkijarjestelmat)

Vastuullinen ruokailu ja virvokkeet
(juoma- ja vélipala-automaatit, ravintotietojen visualisointi)

100 90 80

70

60 50 40 30 20 10 O

Missd maarin yritykset ovat ottaneet jo
teknologiaa kayttdéon tai suunnittelevat sita

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Kokemus

Vaikka kiinnostus tuottavuutta ja hyvinvointia
edistaviin teknologioihin on suurta, nykyinen
kayttddnotto keskittyy kuitenkin teknologioihin,
jotka tukevat tyontekijéiden turvallisuutta ja
yhteisty&ta tydpaikalla. Naiden teknologioiden
kayttéodnotto heijastaa maailmanpolitiikassa
tapahtuneita muutoksia seka siirtymista
hybriditydhdn, silla paikalla olevat tyontekijat
haluavat tuntea olonsa turvalliseksi tietaen, etta
he voivat tehokkaasti tehda yhteistyota
kollegoidensa kanssa seka paikan paalla etta
etana.

Vastaajat kertovat kiinnittavansa tulevaisuudessa
huomiota kokoushuoneteknologioihin, ja 45 %
yrityksista aikoo investoida niihin. Tydpdydan
varaamiseen liittyvat teknologiat ja digitaalinen
paasy tiloihin ja palveluihin sovelluksen kautta
ovat viiden eniten investointeja houkuttelevan
alueen joukossa tana vuonna. Nama
investoinnit keskittyvat tilojen, palveluiden tai
tuotteiden saatavuuden tehostamiseen, mika
viittaa siihen, etta yritykset tutkivat, kuinka
teknologiaa, kuten tyopaikkasovelluksia,
voidaan hyddyntaa esteiden poistamisessa
tydntekijoiden tehokkaan tydskentelyn tielta.
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Yritysten investointihalukkuus

suurinta
(2024-2025)

HYBRIDITYOSKENTE-
LYA TUKEVAAN
KOKOUSTEKNOLOGIAAN

Coor Sweden Headquarter,
Kista
NS A *
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Kokemus

Keskiossa kokemusteknologia

Ymmartamalla laajempia kayttoonotto- ja investointikohteita voimme tunnistaa keskeisia
teknologioita, jotka tulevat olemaan merkittavassa roolissa seuraavien viiden vuoden aikana.

Tyopaikkasovellukset:
henkilokohtainen kokemus

Tyo6paikkasovellukset ovat tehokkaita tyokaluja,
jotka yhdistavat eri palvelut ja tydkalut
tyontekijoiden kayttdon. Tydntekijat voivat
kayttaa sovellusta kiinteistoon sisaan
paasemiseen, aterioiden ja valipalojen
tilaamiseen seka pydrahuollon tai
pesulapalveluiden varaamiseen. Ajan myota
nama sovellukset voivat tarjota
henkildkohtaisempia ehdotuksia tyontekijoille
heidan jakamiensa tietojen perusteella.
Esimerkiksi tyontekijat, jotka varaavat
pyorapaikan paivittain, voivat saada
saannollisesti muistutuksen huollon

varaamisesta. Parhaimmat tyopaikkasovellukset g

ja kokemusteknologiat voivat yksinkertaistaa
monimutkaisia ja aikaa vievia prosesseja, tarjota
mukavuutta tydntekijoille ja vahvistaa
sitoutumista yrityksen kulttuuriin.
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Yritykset investoivat todennakdisimmin
(2024-2025)

©

TYOPAIKKASOVELLUKSEEN, JOLLA VOI
VARATA TYOPOYDAN TA! PAASTA
SISAAN ERI PAIKKOIHIN

.~ Tyépaikkatetriologiat Voivat vaikuttaa
merkittavasti parempien tyépaikkakokemusten
uomiseen. Ne tekevat toimistosta turvallisemman-%
ja terveellisemman ja miellyttdvamman kayttaa,

* resursseihin ja kateviin palveluihin.

Fredrik Sandqvist, i
Head of Innovation & Service '
Development, Coor

Case study: Saumattoman
toimistokokemuksen saavuttaminen
integroidun alustan avulla

Kun tyopaikkakokemus muuttuu yha
enemman fyysisten ja digitaalisten
ymparistojen yhdistelmaksi, molemmat
ymparistot yhdistavat digitaaliset tydkalut ovat
yha tarkeampia. Tyontekijat haluavat
toimistossakaynnista katevan ja sujuvan
kokemuksen, mika vaatii tydkaluja, jotka
vahentavat kirjautumiseen ja tietojen ja
palveluiden l&ytamiseen eri sovelluksissa
kuluvaa aikaa.

Simply by Coor on digitaalinen alusta, jossa
tyontekijat voivat saada tietoa fyysisesta
tyopaikastaan ja sen tarjoamista palveluista.
Alusta yhdistaa tyontekijat tydpaikkaan
tietokoneen tai puhelimen valityksella, jotta he
voivat pysya ajan tasalla siita, mita tapahtuu.
He voivat tilata ruokaa, juomia ja concierge-
palveluita, saada postin saapumisilmoituksia
seka tietoa suunnitelluista tapahtumista ja
aktiviteeteista tyopaikalla. Tydntekijat voivat
myos saada tukea palveluhenkilokunnalta ja
raportoida teknisista vioista.
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Ymparistotietoisuus: yrityksen
arvojen jakaminen

Tyoéntekijakokemukseen liittyy my&s se, miten

tydntekijat nakevat organisaationsa. He haluavat

nahda yha enemman nahda tydnantajansa
tekevan merkityksellisia toimia
ilmastonmuutoksen torjumiseksi. Brookfield
Propertyn ja arkkitehtitoimisto Foster &
Partnersin tekema kysely Ison-Britannian
toimistotydntekijdille paljastaa, etta 93 %
ymparistovastuullisemmissa toimistoissa
tydskentelevista ihmisistd on onnellisempia
tyopaikallaan, ja 81 % tydntekijoista sanoo, etta
on tarkeaa, ettad heidan tydnantajansa toimii
vastuullisella tavalla.

Teknologia voi auttaa visualisoimaan yritysten
edistymista heidan vastuullisuustavoitteissaan.
Kysely osoittaa, etta 24 % yrityksista investoi
teknologiaan, joka visualisoi CO2-tasoja, mika
kertoo panostamista sisaiseen

ion — 2024

vastuullisuusviestintaan. Samankaltaista
visualisointiteknologiaa voidaan kayttaa
korostamaan jatteenvahennysmittareita,
viestimaan erilaisten ruoka- ja
juomavaihtoehtojen vastuullisuudesta ja
ohjaamaan tydntekijoita kohti vastuullisempia
valintoja.

Yritykset investoivat

todennakoisimmin
(2024-2025)

1o,

YRITYKSEN HIILIDIOKS!ID!-
PAASTOJEN
VISUALISOINTI!




Kokemus

Terveys- ja
hyvinvointiteknologiat: puhtaan
ja tuottavan tyopaikan luominen

Fyysinen ymparistd on kriittinen tekija
tyopaikkakokemuksessa. Kun tydntekijat ovat
toimistossa, he odottavat puhtaita tiloja,
mukavaa lampotilaa ja valaistusta seka
terveellista sisailman laatua. Epaterveelliset
toimistoymparistot voivat vaikuttaa
negatiivisesti tydntekijdiden tuottavuuteen,
valppauteen ja yleiseen hyvinvointiin. Nama
vaatimukset eivat ole vain tyéntekijoiden
odotuksia, vaan tydntekijoiden terveytta ja
hyvinvointia edistavat saadokset ovat
tiukentuneet.

Lahes 70 % kiinteisto- ja kiinteistdpalvelualan
johtajista uskoo, etta tydntekijdiden terveys ja
hyvinvointi on alue, jossa teknologialla voi olla
merkittava vaikutus. 65 % vastaajista aikoo ottaa
kayttoon teknologioita, kuten siisteyden ja
sisailman laadun visualisointia parantaakseen
tydntekijakokemusta seuraavien kolmen
vuoden aikana.

Join the Workplace Revolution — 2024
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Tutkimusten mukaan OrboTechin robotti-
imureiden kayttd voi parantaa sisailman laatua
24 %. Robotiikan tehokas hyddyntaminen voi
parantaa sisailman laatua tarjoamalla
olosuhteet, jotka ovat hyvaksi tyéntekijdiden
terveydelle ja hyvinvoinnille.
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Case Study: Miten anturit ja datalaht6inen siivous voivat
parantaa tyontekijoiden hyvinvointia

Normaalisti siivous tehdaan sovitun aikataulun mukaan riippumatta
siita, onko tiettya huonetta kaytetty. Yha useammat yritykset ovat
kuitenkin ottaneet kayttoon datalahtdisen lahestymistavan, jossa
antureita kaytetaan tunnistamaan, onko tietty tila priorisoitava
silvouksessa. Tama voi parantaa sisailman laatua, vahentaa
tyontekijoiden sairauspoissaoloja ja lisata heidan tuottavuuttaan. Se
on myos kestavampi lahestymistapa siivousresurssien
hy&dyntamisessa. Coor on ollut taman lahestymistavan
eturintamassa ja testaa talla hetkelld anturiteknologian kayttéa
Equinorin toimistoilla. Toimistoon asennetut Disruptive
Technologiesin anturit kommunikoivat CleanPilot-digityokalun
kanssa vaikuttaen Coorin siivousaikatauluihin. Anturit seuraavat,
kuinka usein kokoushuoneita ja WC-tiloja kaytetaan, ja tata tietoa
hyddynnetaan siivouksen aikataulutuksessa, milla voidaan varmistaa,
etta paljon kaytetyt tilat siivotaan saannollisesti.

Yrityksen investoivat

todennakoisimmin
I (2024-2025)

DATALAHTOISEEN
SIIVOUKSEEN
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Kokemus

Turvallisuus- ja
suojeluteknologia: globaalin
epavakauden hallinta

Turvallisuus, suojelu ja kulunhallinta ovat talla
hetkella kiinteistd- ja kiinteistdnpalvelualan
paatoksentekijoiden prioriteetteja, ja kiinnostus
naihin aiheisiin liittyvaan teknologiaan on
kasvanut 8 prosenttiyksikkda vuodesta 2023.
Tyontekijoiden on tiedettava, ettd he ovat
turvassa ollessaan toimistossa, mutta heidan on
myos saatava saumaton paasy tiloihin ja
paikkoihin, joita he tarvitsevat tyonsa
suorittamiseen. Investoinnit biometriaa
hyédyntaviin teknologioihin, sovelluksiin, joilla
voidaan hoitaa kulunhallintaa tai
kyberhydkkaysten hallinnan hatatoimenpiteisiin,
voivat saada tydntekijat tuntemaan, etta heidan
tyGnantajansa on varautunut ja arvostaa heidan
turvallisuuttaan.

Geopoliittisen ja taloudellisen epavakauden
aikana turvallisuus ja suojelu voivat tuntua
uhatuilta. Addici Security & Technologyn
toimitusjohtaja Andreas Glansborg, tunnistaa
turvallisuusalalle haasteita aiheuttavat tekijat:
geopoliittinen epavarmuus ja jannitteet,
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taloudellinen epavakaus ja paikalliset
jengisodat. Han huomauttaa, ettd "nama tekijat
ovat kasvattaneet tarvetta panostaa
turvallisuuteen, silla tietoturva on tullut paljon
haavoittuvammaksi.”

-8 %p Tarkeimmat osa-alueet

toimistossa
(2024-2025)

37%

Tarkeimmat osa-alueet joihin toimistossa on kiinnitettava huomiota
vuosina 2024-2025.

clen hyvinvoint I 29%
Mielen hyvinvointi

TUVALLISUUS,
SUOJELU JA
PAASYNHALLINTA
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Paatoksenteko

Paatoksenteko: tietoon perustuvat tulokset

iirtyminen hybridimalliin ja joustavampiin §

tydaikatauluihin on muuttanut tapaa,

jolla toimistorakennuksia kaytetaan ja
hallinnoidaan. Tyoaikataulut ovat
ennakoimattomampia, ja kiinteistdjen on
reagoitava reaaliajassa tyontekijoidensa
toimintaan ja tarpeisiin. Tama asettaa
ennennakemattéman paineen kiinteisto- ja
toimitilajohtajille, kun tydntekijat edellyttavat
oikeita tydkaluja, palveluita ja kokemuksia, kun
he paattavat tydskennelld toimistosta kasin.
Paatoksenteko ei voi enaa perustua pelkastaan
organisaation tietamykseen ja kokemukseen,
vaan se vaatii edistynytta data-analytiikkaa.

Tassa uudessa hybriditydmallissa yritysten on
tarkasteltava resurssejaan uudelleen
varmistaakseen, etta ne pysyvat odotusten
tasalla. Tallainen paine voi kuitenkin myos
johtaa epavarmuuteen siita, voiko investointi
todella tuottaa tarvittavat tulokset uuden
[ahestymistavan oikeuttamiseksi. Tietoon
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perustuva paatoksenteko voi auttaa johtajia
tunnistamaan tehottomuuksia, mika voi johtaa
pienempiin kayttokustannuksiin ja tyontekijoille
optimoituihin tiloihin.

Toiminnallisten tehokkuuksien lisaksi johtajat
ovat paineen alla optimoidessaan kiinteistéaan
vastaamaan seka vaihteleviin kayttdasteisiin etta
haastavaan taloudelliseen tilanteeseen. Yli
puolet (56 %) kyselyyn vastanneista
paatoksentekijoista ilmoittaa, etta he aikovat
pienentaa toimistotilaansa taloudellisen
epavarmuuden vuoksi — lukema on kasvanut 15

* prosenttiyksikkda vuoden 2023 lopusta. Tama

korostaa painetta optimoida tilaa, tinkimatta
kuitenkaan tyontekijakokemuksesta.

_ Eri tydskentelymallien myota myods

palvelutarpeet vaihtelevat. Ruoka- ja

juomapalveluiden saatavuus on ollut pitkaan

yrityselaman etu, mutta sen ymmartaminen,
kuinka monta ihmista toimistolla on ja millaista
palvelua tarvitaan, on monimutkaisempaa
hybridiaikana. Ruokajatteen vahentaminen,
energiakustannusten leikkaaminen ja
toimistotilojen optimointi yrityksen
ymparistovaikutusten vahentamiseksi ovat
kaikki saavutettavissa alykkaan, tietoon
perustuvan paatoksenteon avulla, mutta ne
vaativat editynytta tiedonkeruuta, analysointia,
visualisointia ja kayttdonottoa. Vaikka tiedot
ovat valttamattémia tilan toiminnan
ymmartamiseksi, juuri analysointivaineessa
voidaan tulkita ja soveltaa merkityksellisia
muutoksia kaytantoon.
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Paatoksenteko

Kayttoonottokohteet ja

investoinnit ,

\
Kiinteistopalveluiden paatdksentekoon ja Kiinteistdhuollon suunnitteluun liittyva alue, johon Fissd maarin yritykset ovat jo nyt ottaneet
strategiseen suunnitteluun liittyvan teknologian teknologialla on suurin myonteinen vaikutus 2024- pknologioita kayttéon tai suunnittelevat sita

25 [<orkea / Erittain korkea)

vaikutus koetaan suureksi — kolme viidesta e
(Korkea / Erittain korkea)

kiinteisto- ja toimitilajohtajasta uskoo, etta

teknologialla on merkittava vaikutus heidan Sisatilat
oy " (sisailman laatu, valaistus jne)
paatoksentekokykyynsa. Kyselyn mukaan
teknologialla on suurin merkitys sisatiloihin, Tilojen varaaminen ja kayttd
o x @ x 9 q q (huoneen varaus, navigointi kiinteistossa jne)
tilankayttoon ja taloudelliseen suorituskykyyn
seuraavien kahden vuoden aikana. 75% Talous
a0 0 . . . (budjetointi, ennustaminen)
vastaajista ilmoittaa, etta teknologialla on
merkittava vaikutus valaistukseen ja sisailman Ymparistovaikutukset ja raportointi
(energian ja veden kulutus, GHG-raportointijne)
laatuun. | \

Palvelujen tehokkuus ja laatu
(jarjestelmien integroinnit, reaaliaikainen raportointi
laadunvalvonta ‘ ‘

Kéyttdjakokemus
(esim. palautteenantojarjestelmat QR-koodit jne)

Saanndstenmukaisuus

PROSENTTIA YRITYKSISTA VUV 1) Ao

(esim. kiinteistonhallintajarjestelma

\ |
U

T TR /ORI PV IO 20 30 40 50 60 70 80 90 100
TEXNOLOGISEN ~

VAIKUTUKSEN VAHINTAAN
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Paatoksenteko

Taloudelliseen suorituskykyyn liittyvan
teknologian kayttdaste on korkea, yli 65 %
yrityksista on jo ottanut kayttéon tai
suunnittelee ottavansa kayttoon teknologioita
budjetoinnin ja ennustamisen optimoimiseksi.
Alle 250 tyontekijan yritykset ovat viela
todennakoisemmin (72 % yrityksista) ottaneet
kayttdon taloudellista suorituskykya tukevaa
teknologiaa.

Myd&s ymparistdon suorituskyvyn ja raportoinnin
digitalisointi on kypsa kayttddnottoon, yli 65%

yrityksista listaa sen keskeiseksi vaikutusalueeksi.

Tama kiinnostus heijastaa yritysten sitoutumista
terveellisten ja vastuullisten tyopaikkojen
tarjoamiseen tyontekijoilleen.

Alykkaat energiatyokalut tarjoavat yrityksille
tarkan tiedon siita, kuinka paljon energiaa
yksittaiset laitteet kdyttavat millakin hetkelld.
Tallainen tieto voi auttaa kohdentamaan
investointeja tehokkaampiin laitteisiin tai
tekemaan kohdennettuja toimia kayton
optimoimiseksi. Tallaiset jarjestelmat tukevat
tiedon visualisointia ja tarjoavat toimivia
oivalluksia paatoksentekoprosessin
tehostamiseksi.

Join the Workplace Revolution — 2024

Case Study:
Energiatehokkuuden seuranta

Datan keraaminen ja analysointi kiinteiston
energiatehokkuuden parantamiseksi voi
vaikuttaa merkittavasti yrityksen
taloudellisiin ja ymparistollisiin tavoitteisiin.
Tukeakseen yrityksia
energiatehokkuudessa, Coor on luonut
SmartEnergy-tyokalun, joka on
osoittautunut mullistavaksi. Esimerkiksi GN
Store Nord, yksi maailman suurimmista
kuulokojeiden ja kuulokkeiden valmistajista,
on ottanut merkittavia askelia
energiankulutuksensa vahentamiseksi.
Heilla on selkea tavoite tulla hiilineutraaliksi
yritykseksi vuoteen 2025 mennessa, ja
taman tavoitteen saavuttamiseksi he ovat
asentaneet kiinteistdihinsa energian
optimointiin tarkoitettuja antureita. Tama
mahdollistaa poikkeamien tunnistamisen
energiankulutuksessa, mika on tuottanut

vuoden aikana vahintdan 300 000 kWh:n

saaston ja pienentanyt hiilidioksidipaastoja
60 tonnilla.




Paatoksenteko

Kysely nostaa esiin nelja keskeista teknologisiin

|n\-/.e.stouf1te|h|n liittyvaa .aluetta pagtok?ent?ossa. letyksef II?\./e.StOI\./at Case study: Varastonhallinnan tehostaminen
tydtilan ja varaston hallinta, energiankayttd, todennakodisimmin

palautteenkenujarjestelmat seka kayttoasteen (2024-2025) Monilla yrityksills on huono késitys varastossa olevista

Ja kayton anturit. tavaroistaan, mika vaikeuttaa tuotteiden tehokasta ja kestavaa
Tilanhallintateknologia on erityisen tarkea @ kayttoa orggnisaatioss?. Pglafzs on digita.aline.n ratkaisu
pienemmille yrityksille, joista 63 % investoi % /é varastonhalllntgan.seka t0|m|stok?lusfe“|den IE . .
tilanhallintatydkaluihin ja kiyttdasteen rakennusmateriaalien uudelleenkayttéon. Ratkaisun tavoitteena
antureihin. Toinen kiinnostava alue on varaston on yksinkertaistaa varastonhallintaa, vahentaa materiaalien
hallinta, jossa uudet teknologiat tukevat TYSTILAN JA ilmastovailfutgftfa”ja alentaa. ku;ta.mnuks.ia. Kéyt;lémé.llé digitaaliéta
yrityksia automaattisesti tilaamaan uusia VARASTON vzirastga.yhmaa.ralse.t mafce“rgla.htja omaisuuserat vo@alcl‘m tehda
tuotteita tarvittaessa, padsemaan kasiksi HALLINTAAN nakyviksi organisaation sisalla ja sen ulkopuolella. Naita

kaytettyjen tuotteiden markkinoille ja estamaan materiaaleja voidaan sitten uudelleenkayttas, ja tydntekijat seka
tiimeja tilaamasta liikaa. Tyépaikan urakoitsijat voivat helposti lOytaa, varata ja noutaa tarvitsemiaan
materiaaleja. "Me Fabegella olemme asettaneet selkean
kierratystavoitteen, mika on ainutlaatuista kiinteistoalalla. Meilla
on 20 %:n kiertotalousindeksi kaikissa projekteissamme — seka
uusissa etta vuokralaisten muutosprojekteissa — ja on tarkeaa
asettaa tavoitteet jo aloitusvaiheessa. Teemme ilmastolaskelmia
kaikissa projekteissamme, ja Palats-alustalla on tassa suuri rooli.
Palatsin kautta mittaamme kaiken projekteissamme kaytetyn
materiaalin. Helppo kierratyksen seuranta ja mittaaminen on
todella merkittavaa kestavan kehityksen kannalta," sanoo Sénke
Leve, Sustainability Coordinator, Fabeg. .

hallintateknologiat edistavat kestavan
kehityksen agendaa auttamalla vahentamaan
kestamattdmia kaytantdja varmistamalla, etta
kaikki tietavat, mita yrityksen varastossa on.
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Paatoksenteko

Paatoksenteon teknologia keskitssa

Taman paivan tydkentassa on useita keskeisia teknologioita, jotka tukevat paatdksentekoa. Digitaaliset
tydkalut tukevat tiedon analysointia ja hyddyntamista tilojen ja palveluiden hallinnassa seka
yksinkertaistavat ja virtaviivaistavat yhd monimutkaisempia prosesseja paatdksentekijoille.

Organisaatiot voivat hyodyntaa esineiden
internetia (loT) luodakseen korkean tason
dataekosysteemin, joka jakaa tietoa laajasta
lahteiden valikoimasta tarjoten syvallisempaa

Anturit: kayttaytymismallien
ymmartaminen

Investoinnit anturiteknologiaan lisaantyvat
huomattavasti, kun halutaan tietoa tilojen
kaytosta, kayttdasteesta seka rakennusten
toiminnoista ja palveluista paatdksenteon
tueksi. "Jos hyddynnamme antureiden
tarjoamaa dataa, voimme paremmin ymmartaa,
miten voimme mukauttaa toimistoa paremmin
tukemaan rakennuksen kayttajia. Analysoimalla
kdyttdmalleja ja yhdistdmalla dataa
ymparistotietoihin, voimme tehda paatoksia
toimistoympariston datan keruun perusteella,
eika pelkastaan tunteiden ja ajatusten
perusteella”, sanoo Oskar Lindback, Senior
Workplace Strategist, Coor.

Esimerkiksi yhdistamalla tietoja tydntekijdiden
lomista, toimiston melutasoista ja korkeista

tydntekijdiden mieltymyksia ja sisdympariston
laadun ongelmia.
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ymmarrysta toimistojen ja kiinteistdjen kaytosta.

CO2-tasoista tilojen kayttda koskeviin tietoihin,
yritykset voivat ymmartaa kayttaytymismalleja,

Yritykset investoivat

todennakoisimmin
(2024-2025)

37%

TILOJEN KAYTTOA
MITTAAVIIN ANTUREIHIN

v

“Tilojen kayttsa mittaavien
antureiden tuottamaa dataa
analysoimalla yitykset voivat
tehda fiksumpia paatoksia

tulevaisuuden tarpeistaan.

Oskar Lindback,
Senior Workplace Strategist, Coor




Paatoksenteko

QR-koodit ja tunnisteet:
palautesilmukan luominen

Kayttd- ja anturidatan lisaksi
paatdksentekijdiden on myds ymmarrettava
paremmin palvelujensa kayttajien kokemuksia ja
tarpeita. Palautejarjestelmat voidaan yhdistaa
QR-koodeihin, jolloin tydntekijat voivat helposti
antaa valitdnta palautetta tiloista, palveluista ja
tapahtumista, ilmoittaa epakohdista tai jakaa
mieltymyksiaan ja ideoitaan parannuksista.
Tama voi tukea toimiston muutoksia ja
palveluvalikoimaa seka laitteiden ja varusteidemi;

yllapitoa koskevaa paatdksentekoa ja parantaa

tyontekijakokemusta vahentamalld muutosten
ja ongelmien korjaamiseen kuluvaa aikaa.

Yritykset investoivat

todennakoisimmin
(2024-2025)

TOIMISTON
KAYTTAJAPALAUTE-
JARJESTELMIIN
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Case study: Datapohjainen ravintolan hallinta

Palautteen keraaminen toimiston eri puolilta voi olla haastavaa, silla
tyontekijoille ja vieraille ei usein ole tarjolla standardoitua ja yksinkertaista
jarjestelmaa. Tunnistaessaan taman haasteen ravintolatilassaan, Coor on
ottanut kayttdon Foodback-palautejarjestelman. Kaikissa Coorin
keittidissa on nyt jarjestelma, jonka avulla kiinteisto- ja toimitilatiimit
voivat seurata palautteita ja vieraiden tyytyvaisyytta ravintolan

ruokavalikoimaan. Samalla Foodback keraa yksittaisilta vierailta palautetta,

jota kaytetaan jatkuvasti tarjonnan, konseptien ja yhteistydn
kehittamiseen

Palautetta voi antaa skannaamalla QR-koodin, joka sijaitsee kaikilla
poydilla ruokailutilassa. Palautelomakkeessa on valmiiksi taytettyja
kysymyksia, jotka liittyvat viiteen kategoriaan: kokonaiskokemus, ateria,
palvelu, siivous ja ruokala. Vieraita pyydetaan arvioimaan kokemuksensa
asteikolla 1-6, jossa 6 tarkoittaa parasta kokemusta. Norjassa Coorin
ravintoloiden keskimaardinen arvosana on 5,3. Paatoksentekijat kayttavat
tata tyokalua optimoidakseen toimintaansa tarkkailemalla, oppimalla,
tekemalld muutoksia ja tarjoamalla asiakkaille jotain uutta. Vastaamalla
palautteeseen Coor voi rakentaa brandiaan loppukayttajien keskuudessa
ja osoittaa asiakkaille, etta palaute todellakin johtaa muutoksiin.

"Kaytamme Foodbackia tarkeana tyokaluna yhteistyossa operatiivisen
toiminnan kanssa konsolidoidaksemme ja optimoidaksemme paivittaista
toimitusta paikan paalla. Voimme nopeasti tehda pienia muutoksia
vieraidemme toiveiden mukaan, mutta myos tuoda suurempia muutoksia
ja kysymyksia oikeiden henkildiden kasiteltavaksi. Tama on ainutlaatuinen
mahdollisuus tydskennella innovaatioiden ja uusien konseptien parissa
palautteen avulla”" kertoo Helle Christensen, Head of CoE F&B.
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Paatoksenteko

Automaatio ja tekoaly:
dataintegraation automatisointi

Tekoalyn roolista kiinteisténhallinnan
paatdksenteossa keskustellaan paljon, ja silléd on
monia kayttotarkoituksia, jotka voivat muuttaa
kiinteistdja merkittavasti. Koneoppimisalgoritmit
voivat havaita datasta kuvioita, joita ihmisten on
vaikeampi tunnistaa, ja luoda kayttaytymis- ja
kayttoyhteyksia, joita voidaan hyddyntaa
kulujen védhentdmiseksi ja tarkemman kuvan
saamiseksi tydpaikasta. Tekoalya ja
tilastomalleja voidaan kayttaa myos
kdyttaytymismallien ennustamiseen ja
valaistuksen ja HVAC-jarjestelmien
automaattiseen optimointiin. Tama vahentaa
sisaista painetta, jolloin kiinteistotiimit voivat
keskittya paatoksentekoon ja kayttaa
vahemman aikaa manuaaliseen data-analyysiin.

Tekoaly voi myd&s virtaviivaistaa aikaa vievia
tehtavia, kuten asiakirjojen paikantamista
suuresta tietokannasta, ja kolmasosa vastaajista
ilmoittaa investoivansa tekoalyyn tata
tarkoitusta varten. Linus Palmkvist, Vice
President of Property Service Development,
kertoo tekoalyn mahdollisuuksista:

"Tekoalya voidaan kayttaa prosessien
tehostamiseen, kuten auttamaan asiakirjojen
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lajittelussa tai lbytamaan asiakirjoja
vapaamuotoisten tekstihakujen perusteella,
jolloin ohjelmisto ehdottaa asiakirjoja sen
perusteella, mitd kuvausta etsit. Tulevaisuudessa
tekoaly voi myds auttaa tekstien tulkinnassa.
Esimerkiksi, jos huoltotiimi saa palvelupyynnén,
tekoaly voi ehdottaa yleisimpia syita talle
ongelmalle ja suositella sopivaa vastausta.”

BIM ja digitaaliset kaksoset:
kokonaiskuvan tarjoaminen

Rakennusten hallintaan ja yllapitoon liittyvien
paatdsten tekeminen voi olla haastavaa, jos
oikeaa tietoa ei ole aina saatavilla. Innovatiiviset
teknologiat, kuten BIM ja digitaaliset kaksoset,
tarjoavat paatéksentekijoille taydellisen
yleiskuvan kiinteistdistaan, jolloin he voivat
arvioida jokaisen rakennuksen tilaa ja saada
valittdman paasyn tarkeisiin asiakirjoihin tai
laitteiden kayttdohjeisiin. Tama tarkoittaa, etta
paatdksia voidaan tehda nopeammin, tietoisina
siita, etta kaikki saatavilla oleva tieto on arvioitu
ja kaikki tukiasiakirjat ovat helposti saatavilla,
mika virtaviivaistaa prosessia.

“Case study: Kuinka tekoalylla voidaan

vahentaa ruokahavikkia

Onko sinulla koskaan ollut vaikeuksia kayttaa

jaakaapissa olevia aineksia ennen niiden

pilaantumista? Taman ongelman ratkaisemiseksi
Coor testaa uuden tekoalytydkalun kayttoa, joka
voi ehdottaa terveellisia ja kestavia aterioita
ruokavarastossa olevien ainesten perusteella.

“Tekoalyteknologia on mahdollistanut reseptien
luomisen saatavilla olevien raaka-aineiden
pohjalta. Tama ei ainoastaan saasta meille
arvokasta aikaa ja resursseja, vaan tarjoaa myos
luovia ja innovatiivisia tapoja hyddyntaa
ylijgamaruokia ja luoda upeita kulinaarisia
kokemuksia," sanoo Carl Fernholm, VP Service
Development Food & Beverage, Coor.

Yrityksen investoivat

todennakoisimmin
(2024-2025)

TEKOALYYN ASIAKIRJOJEN
PAIKALLISTAMISEKS! TA!
PAIKALLISTEN SAADOSTEN



RAKENNUSTEN
YLLAPITO:
REAKTIIVISESTA
ENNAKOIVAAN




Kiinteistdjen yllapito: reaktiivisesta ennakoivaan

oimitilajohtaminen ja yllapito ovat

historiallisesti joko toimineet reaktiivisesti

tai suorittaneet huoltoa ennalta
suunnitellun aikataulun mukaisesti. Tama
toimintatapa on ollut rajallinen, silla aikaa kuluu
vaurioiden arviointiin, osien tilaamiseen ja jopa
rakennuksen osien sulkemiseen puhdistusta,
korjausta tai ongelmiin vastaamista varten.
Lisaksi suunniteltu huolto voi olla tarpeetonta,
jos kaikki laitteet toimivat moitteettomasti, joten
tallainen huoltokaytantd voi joskus olla
tehotonta ajan ja resurssien kayttoa.

Linus Palmkvist lisaa, etta palvelun
tarjoamisessa on useita vaiheita —
kiinteistonhoitajien on ensin ymmarrettava
edessaan oleva ongelma, hankittava oikeat
tyokalut ja osat tarvittavan huollon tekemiseksi
ilman, etta muut toiminnot hairiintyvat, ja sitten
suoritettava asennus tai laitteiden korjaus. Kaikki
nama vaiheet voivat vaatia useita kaynteja tai
merkittavia maaria aikaa, jattaen asiakkaan ilman
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tarvitsemiaan palveluita tai paasya tiettyihin
tiloihin.

Siirtyminen reaktiivisesta tietoon perustuvaan ja
jopa ennakoivaan lahestymistapaan voi auttaa
organisaatioita vahentamaan
huoltokustannuksia ja varmistamaan laitteiden
ja palveluiden luotettavuuden.

‘ ‘Yksi merkittavimmista palvelujen
tuottamisen kustannuksista on aika — tai
ihmiset. Resurssit, jotka suunnittelevat ja
hyodyntavat ihmisten aikaa tehokkaammin
ja tarkemmin, mahdollistavat palvelujen
tarjoamisen asiakkaille alhaisemmin

kustannuksin. ,,

- Jens Ebbe Rasmussen, Jens Ebbe Rasmussen,

Senior Vice President of
Business Development and Sales, Coor

Tehostaakseen toimintaansa palveluntarjoajat ja
huoltotiimit ovat pyrkineet vastaamaan
ennakoivammin ja suunnittelemaan huoltoa
yritykselle parhaan lahestymistavan mukaisesti.
Tama tarkoittaa, ettd otetaan huomioon
laitteiden elinkaaret, hyddynnetaan robotteja,
drooneja ja muita teknologioita rakennusten
kunnon selvittamiseksi ja palvelujen
tuottamisen kustannusten vahentamiseksi. Sen
sijaan, etta ongelmista ilmoitetaan vasta niiden
ilmetessa, ennakoivampi malli pyrkii
puuttumaan ongelmiin jo varhaisessa vaiheessa,
mika auttaa sailyttamaan rakennuksen laadun.




Kiinteistojen yllapito

Huoltotiimien teknologiaosaamisessa on
kuitenkin haasteita. Ala ei ole ollut teknologian
kayttdédnoton eturintamassa, mutta nyt se
kohtaa markkinoiden monimutkaisimpia
teknologioita. Merkittava osa huoltotiimeista ei
ole koulutettu tiedonkeruuseen ja analysointiin
eika uusimpien teknologioiden, kuten
digitaalisten kaksosten, droonien tai
virtuaalitodellisuuslasien, kayttdéon. Nain ollen
teknologian mahdollisen kayttdtarkoituksen ja
tiimien luottamuksen valilla on kuilu naiden
teknologioiden kaytdn suhteen. Myds
huoltotiimien kaytannét muuttuvat, ja
siirtyminen tarkastuskierroksista tietoon
perustuvaan johtamiseen on merkittava
kulttuurinen muutos, joka vaatii herkkaa
kasittelya ja huolellista muutosjohtamista.

Kasvavat investoinnit innovatiivisiin
teknologioihin kiinteistdjen yllapidossa tuovat
monia etuja, kuten kustannusten leikkaaminen,
tilojen laadun parantaminen ja
kiinteistdhuoltotiimien riskien vahentaminen.
Kuitenkin tarvitaan herkkaa muutosjohtamista ja
uudelleenkoulutusta, jotta voidaan rakentaa
luottamusta ja tietamysta kaikkein
mullistavimmista teknologioista.
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Kiinteistdjen kunnossapito edistyneilla

teknologisilla menetelmilla

Kiinteistojen ja rakennusten tarkastukset ovat usein kalliita ja aikaa vievia.
Piilossa olevien lampo- tai vesivuotojen havaitseminen voi kestaa kauan,
ja siihen mennessa ne ovat jo aiheuttaneet paljon vahinkoa. SmartDrone
on edistynyt digitaalinen tyokalu, joka voi tarkastaa rakennuksen kunnon
ja etsia muuten vaikeasti havaittavia vikoja, kuten energia- ja vesivuotoja.
"Ratkaisu on paljon enemman kuin vain tapa suorittaa tarkastuksia,"
kommentoi Ylva Norlin, Service Development Manager at Coor. "Se on
tehokas tydkalu, jota voidaan hyddyntaa monilla paivittaisen
kiinteistdhuollon osa-alueilla.”

Erik Sekse, Coorin projektipaallikkd norjalaisessa energiayhtio
Equinorissa, kertoo, etta SmartDrone auttoi saastamaan aikaa
rakennuksen BREEAM-sertifikaatin hankkimisessa. “Tama on yleensa aikaa
vieva tehtava, koska se vaatii yksityiskohtaista tietoa, kuten ikkunoiden ja
lasipintojen tarkat mitat, julkisivujen mitat, tiedon, missa aurinkosuoja on
ja niin edelleen. Droonien keraamilla tiedoilla voin helposti paasta kasiksi
tahan tietoon sen sijaan, etta joutuisin juoksemaan ympari rakennusta
laskemassa ja mittaamassa manuaalisesti.”

Teknologia mahdollistaa paatdksentekijoille paasyn rakennuksen 3D-
malliin. Erik Sekse kayttaa tata ominaisuutta paastakseen asiakkaan tilojen
3D-malliin, jonka han voi helposti avata tietokoneella tai alypuhelimella.
Han kayttaa mallia erilaisiin tehtaviin, ikkunoiden mittojen tarkistamisesta
suurempien uudistusten suunnitteluun yhdessa alihankkijoiden kanssa.




Kiinteistojen yllapito

Energy efficiency

Areas of property maintenance foreseen most
positively impacted by technology in 2024 -25

(e.g. energy management systems, smart lighting systems)

Indoor air and climate

(e.g. air quality monitoring, temperatures, CO2 -montoring)

Remote monitoring and response
(e.g., 24/7 monitoring and alarm handling, AR)

Maintenance planning and execution
(e.g., condition-based and predictive maintenance)

Health & wellness among maintenance staff

(e.g., reduce hazards, injuries, risks)

Efficiency and quality in maintenance activities
(e.g., real-time information, service tools for technicians)

Education among maintenance staff

(e.g. VR)

Maintenace of facades and roofs
(e.g., drones for damage and leakage detection)

Maintenance of outdoor environments
(e.g., robot lawn mowers, snow removal)

Building data management/visualization

(e.g., BIM/Digtial twins)

Route optimization
(e.g., GPS navigation)

100 90 80 70 60 50 40 30 20 10
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Degree to which companies have already
adopted or plan to adopt technologies
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Kayttdéonotto ja investoinnit

Kyselytutkimus heijastaa sita, etta
paatoksentekijoilla on suuri luottamus
teknologioihin joillakin kiinteistdjen
kunnossapidon alueilla, ja yli 70 % vastaajista
arvioi, etta energiatehokkuutta parantavat
teknologiat vaikuttavat todennakdisesti
merkittavasti seuraavien vuosien aikana.
Energiatehokkuuden jalkeen tulevat sisailman ja
seurannan, etavalvonnan ja -toiminnan seka
turvallisuuden varmistamisen teknologiat seka
kunnossapidon suunnittelu ja toteutus.

Kuitenkin my&s sisaympariston laadun ja
energian kayton tukemiseen tarkoitetut
teknologiat ovat jo laajasti kaytdssa — lahes 70
% vastaajista on jo ottamassa naita teknologioita
kayttoon. Teknologia, joka tukee
kunnossapitohenkildston terveytta ja
hyvinvointia seka parantaa
kunnossapitotoiminnan tehokkuutta ja laatua,
saa myos korkeat arvosanat kayttddnotossa,
mika osoittaa sitoutumista turvallisen ja
tehokkaan tydympariston luomiseen.
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Building maintenance

Rakennusten yllapitoteknologia
keskidssa

Vaikka jo talla hetkelld investoidaan
merkittavasti teknologioihin perinteisen
kiinteistdjen yllapidon muuttamiseksi,
tulevaisuudessa on potentiaalia viela
radikaalimpaan muutokseen. Teknologian
kehittyessa anturit, droonit, tekoadly ja
virtuaalitodellisuus tulevat yleistymaan
toimistorakennusten yllapidossa.

Droonit ja BIM: ongelmien
tunnistaminen aikaisemmin

Droonit voivat skannata kokonaisia rakennuksia
ja luoda 3D-mallinnuksia tai kerata tietoja
BREEAM- tai muun tyyppisia
rakennussertifikaatteja varten saastaen
manuaalisessa tietojen keraamisessa.
Kameratekniikan ja kuvankasittelyohjelmistojen
kehittyessa drooneja voidaan myds hyddyntaa
energiavuotojen havaitsemiseen, rakennuksen
ulkopuolen halkeamien tunnistamiseen tai
vesivahinkojen havaitsemiseen varhaisessa -

—ic

Join the Workplace Revolution — 2024

vaiheessa. Tama voi auttaa yrityksia puuttumaan
ongelmiin jo niiden alkuvaiheessa, jolloin ne
ovat paljon edullisempia ja yksinkertaisempia
ratkaista.

Tama yksityiskohtainen kuva- ja datatieto
voidaan sy6ttaa BIM-malleihin tai digitaalisiin
kaksosiin. Vaikka nama jarjestelmat ovat kalliita
ja vaativat korkeaa teknista osaamista, tietoisuus
menetelmien eduista rakennusten yllapidossa
kasvaa, ja yli 50 % organisaatioista harkitsee
naiden teknologioiden kayttéonottoa
seuraavien vuosien aikana. Tama luku nousee
merkittavasti teknologia- ja palveluyrityksissa,
joissa 65 % organisaatioista on joko jo ottanut
kayttdon tai harkitsee BIMin/digitaalisten
kaksosten kayttdénottoa. Tama heijastaa alan
kasvavaa tietamysta ja luottamusta naiden
teknologioiden kayttddnottoon seka kasitysta
niiden tuottamista hyddyista ja sijoitetun
paaoman tuotosta.
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Kiinteistojen yllapito

Tekoaly: kestava ratkaisu

Nama teknologiat voivat tukea kehityksen
seuraavaa vaihetta — ennakoivaa
l@hestymistapaa. Teknologioiden avulla voidaan
ennakoida tulevia tarpeita ja malleja, mika antaa
organisaatioille paremman ymmarryksen
tulevista menoista ja auttaa aikatauluttamaan
tehtavia prioriteettien mukaan. Tekoalylla on
myos rooli ennakoivassa yllapidossa, kun
voidaan yhdistaa eri alyrakennusjarjestelmien
tietoja prosessien virtaviivaistamiseksi ja
mahdollisten tulevien ongelmien
kartoittamiseksi. Tekoaly voi myds tukea
hiilijalanjaljen pienentamista. McKinseyn
raportin mukaan 37 % maailman paastoista
tulee rakennuksista, ja 28% paastdista johtuu
rakennusten toiminnasta. Toiminnallisten
paastdjen vahentamiselld on kaksinkertainen
merkitys, silla se leikkaa energiakustannuksia
samalla kun vahentaa ymparistdvaikutuksia.
Yritykset, jotka omaksuvat uudet
teknologioiden hyddyntamistavat, ovat
tehokkaampia ja saavat siita etulydntiaseman
markkinoilla.
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Case Study: Tietopohjainen
kunnossapitojarjestelma

Juutinrauman silta, on yksi Pohjois-Euroopan
tarkeimmista silloista, joka edellyttaa
korkeatasoista kunnossapitoa kayttajien
turvallisuuden varmistamiseksi seka sillan
suunnitellun 200 vuoden elinidn saavuttamiseksi.
Taman tyyppisen kriittisen kunnossapidon avain
on tietopohjainen lahestymistapa, jossa
hyédynnetaan kriittisiin laitteisiin asennettuja
antureita digitaalisen kaksosen luomiseksi. Talla
varmistetaan, etta tiimit voivat suorittaa
kunnossapidon tarpeen mukaan eika tietyn
aikataulun perusteella. "Etavalvonta ja
toimenpiteiden tekeminen vain silloin, kun se on
todella tarpeen, on tehokkaampaa kuin
kuukausittain tehtava kunnossapito. Haluamme,
etta kunnossapito on niin rationaalista ja
tehokasta, etta sen tarve ei lisaanny sillan
ikaantyessa," sanoo Bengt Hergart, Juutinrauman
sillan kunnossapitopaallikko.




Virtuaali- ja lisatty todellisuus:
koulutuksen saavutettavuus

Virtuaalitodellisuus herattaa yha enemman
kiinnostusta osana kunnossapidon koulutusta,
ja 54 % yrityksista aikoo investoida siihen —
Tanskassa luku nousee jopa 68 %:iin. Uudet
opetuksen ja tiedonjaon menetelmat voivat
puolittaa odotusajat, jolloin tietyssa paikassa jo
valmiiksi tyéskentelevat tiimit voivat ratkaista
ongelmat tehokkaammin.

b
"’\q/_ir'tuaéli'— ja lisattya todellisuutta voidaan

hyédyntaa opastamaan kunnossapitotiimeja
uusien tai vieraiden prosessien lapi. Etana
toimiva asiantuntija voi tukea paikan paalla
olevaa kiinteistonhoitajaa AR-kuulokkeen tai
puhelimen avulla, samankaltaisesti kuin
Facetime-puhelussa, mutta lisaominaisuuksilla,
jotka mahdollistavat vuorovaikutuksen,

* muistiinpanojen tekemisen tai tarvittaessa

havainnollistamisen. ’, ‘

- Linus Palmkuvist, Vice President of Service
Development for Property, Coor




Johtopaatds

Teknologisesti innovatiivinen tulevaisuus

Uudet teknologiat ovat selkeasti valmiita muuttamaan toimitilajohtamista ja kiinteistopalveluja. P‘
Yritykset osoittavat halukkuuttaan omaksua uusia tyotapoja parantaakseen tyontekijakokemusta,
varmistaakseen yrityksen turvallisuuden, luodakseen tehokkuutta, hallitakseen tietoaineistoja ja

vahentaakseen kustannuksia.

uten raportissa on todettu, monet

teknologiat, jotka on tunnistettu

tulevaisuuden toimitilajohtamisen
‘ankkureiksi’, ovat korkealla yritysten
investointi- ja kayttdoonottolistalla. Ne
teknologiat, jotka ovat kiinteistdjen yllapidon
kannalta kaikkein keskeisimpia, ovat
muutoksessa, ja anturit, BIM,
tyopaikkasovellukset ja tekoaly ovat tulleet
alalle.

Tyopaikkasovellukset ovat perustyokalu
tyopaikkakokemuksen parantamiseksi, kun
tyontekijat etsivat yksinkertaisempia ja
katevampia tapoja olla vuorovaikutuksessa
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toimiston ja tyoprosessien kanssa.
Rakennukseen paasy, kollegoiden loytaminen,
kiinteistéhuollon kontaktointi ja yrityskulttuuriin
osallistuminen ovat esimerkkeja
kayttotarkoituksista, joita tydpaikkasovellus voi
tarjota ja jotka voivat olla mullistavia.

On myods selvag, etta tekoaly tulee
mullistamaan alaa seuraavien vuosien aikana.
Sen kayttd voi muuttaa tyopaikkakokemusta,
paatoksentekoa ja rakennusten yllapitoa.
Tekoaly voi tukea organisaatioita
tyontekijakokemuksen edistamisessa seka
mahdollistaa ennakoivamman toimintatavan
kiinteistéjen yllapidossa. Tekoaly tukee

paatoksentekoa yhdistamalla ja visualisoimalla
dataa ja tarjoaa yrityspaattajille kriittista tietoa.

Mutta mista yritysten pitaisi aloittaa investoinnit?
On haasteellista ymmartaa, mitka investoinnit
tuovat eniten lisaarvoa, ja huolimatta suuresta
kiinnostuksesta, investointeja epardidaan viela.
Kun markkinoille tulee lisaa tekoalytydkaluja, ja
yritykset uskaltavat testata niita ja tietamys
kasvaa, ne ovat etulydntiasemassa osatessaan
tehda omalle organisaatiolleen parhaimmat
investoinnit. Vaikka tekoalylla on mahdollisuus
muuttaa useita toimitilajohtamisen palveluiden
osa-alueita, sen suurin vaikutus riippuu kunkin
yksittaisen yrityksen tavoitteista ja arvoista.
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Uudet teknologiat myds lisaavat halua tulla
ennakoivammiksi ja vahemman reaktiivisiksi —
olipa kyseessa tyontekijdiden tarpeiden
ennakointi ja huomioon ottaminen
palvelutarjonnassa, huoltotarpeiden ennakointi
tai varmojen taloudellisten paatodsten
tekeminen. Tama muutos vaatii paitsi
lisdantynytta tiedonkeruuta, myds syvallista
analyysia ja visualisointia, joka voi muuttaa
suuret tietoaineistot kaytannodn oivalluksiksi.
Taman muutoksen mahdollistamiseksi yritysten
on investoitava antureihin ja
alyrakennusteknologioihin ja hyddyntaa
esineiden internetia (loT) yhdistadkseen nykyisin
erilliset tiedonlahteet suuremman kuvan
luomiseksi. Yhdistettyna BIMin, tekoalyn tai
digitaalisten kaksosten kayttdon nama
ekosysteemit voivat kehittya edelleen tarjoten
entista tarkempaa tietoa kiinteistdjen
toiminnasta ja yllapidosta, lisata tehokkuutta ja
luoda parempi kayttajakokemus.
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Toimitilojen hallinnan maailma on
muuttumassa, ja siina omaksutaan entista
enemman tietopohjainen lahestymistapa.
Toimitilapalvelujen tarjoajien ja asiakkaiden on
tehtava yhteistyéta varmistaakseen, etta kaikilla
osapuolilla on paasy tarvittaviin tietoihin, jotta
toimitilojen hallintaa voidaan laajentaa ja
tehostaa. Tama osoittaa, etta suurin vaikutus
toimitilojen hallintaan saattaa syntya useiden
teknologioiden yhteiskaytosta. Sen sijaan, etta
naita teknologioita tarkasteltaisiin erillising,
voimme tutkia niiden leikkauspisteita ja pohtia,
kuinka laajempi teknologiaymparisto vaikuttaa
toimitilojen hallinnan kaikkiin osa-alueisiin —
aina kayttajakokemuksesta paatdksentekoon ja
kunnossapitoon.




Conclusion

Seuraavat askeleet: katse
tulevaisuuteen

Kyselytutkimuksemme mukaan kolmen
vuoden kuluttua kiinteistot tarjoavat
enemman vaihtoehtoja palautteen
antamiseen kiinteistdhuoltotiimeille joko
monipuolisen tyopaikkasovelluksen tai
strategisten QR-koodien sijoittelun kautta ja
huolehtivat entista paremmin tyontekijéiden
ja yritystietojen turvallisuudesta. Toimistoissa
on myd&s parempi sisailman laatu alykkaan
valvonnan ja suodatuksen ansiosta. Anturien
avulla kiinteistdéa hoidetaan
dataperusteisesti, ja yllapito toimii
paremmin, koska huoltotiimit saavat tukea
robotiikasta ja drooneista, jotka tarjoavat
kehittyneemman kuvan rakennuksen
kunnosta.

Pitkalla aikavalilla korostuu organisaatioiden
tarve ymmartaa, miten yhteistyd
teknologisen kehityksen eturintamassa
olevan toimitilapalveluntarjoajan kanssa ja
investointi innovatiivisempiin teknologioihin
VoI parantaa heidan asemaansa markkinoilla.
Sen sijaan, etta he seuraisivat muita

Join the Workplace Revolution — 2024

organisaatioita, yritykset voivat tehda
rohkeampia harppauksia teknologian
kaytossa. Tama voi asettaa heidat
eturintamaan, kun on kyse lahjakkaiden
tydntekijoiden veto- ja pitovoimasta,
kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamisesta ja taloudellisten tavoitteiden
tayttamisesta organisaatiossa.

Menestyva tulevaisuuden pohjoismainen
tydpaikka on nykyista
teknologiapainotteisempi, paremmin
integroitu ja kokeilunhaluisempi uusien
teknologioiden suhteen. Se on myds
tietoisempi uusien teknologioiden tuomista
hyddyista ja halukas yhteistydhon
toimitilapalveluntarjoajien kanssa tullakseen
entista tehokkaammaksi, vastuullisemmaksi
kustannustehokkaammiksi ja
dynaamisemmaksi.

Menetelma

Coorin vuoden 2024 kyselytutkimukseen
tuli yhteensa 402 vastausta, ja kaikki
vastaajat luokiteltiin paatoksentekijoiksi,
joiden roolit vaihtelivat
toimitusjohtajasta/yrityksen omistajasta
tietyn kohteen kiinteistopalvelu- tai
kiinteistojohtajaan. Vastaajat olivat eri
puolilta Ruotsia, Tanskaa, Suomea ja Norjaa.
Tutkimuksessa otettiin huomioon vastaajien
toimiala, yritysten kokoluokka seka kunkin
organisaation lahestymistapa toimitilojen
hallintaan: onko toimitila vuokrattu ja onko
yllapito ulkoistettu. Kysely toteutettiin
maaliskuussa 2024, ja vastaukset kerattiin
sahkopostitse jaetuilla digitaalisilla
kyselylomakkeilla. Tama raportti on laadittu
yhdistamalla kyselyn kvantitatiiviset tulokset
laadullisiin nakemyksiin, joita on saatu
Coorin asiantuntijoilta seka WORKTECH
Academy -verkostossa suoritetuista
asiantuntijahaastatteluista.




Tarvitsetko tukea COOR

kiinteistopalveluihin?

Lisaa inspiraatiota verkkosivuillamme coor fi




	Keskeiset havainnot
	Yleiskuva tilanteesta
	Tehdään toimistosta vetovoimainen
	Uusien teknologioiden käyttöönotto

	Keskiössä kokemusteknologia
	Työpaikkasovellukset: henkilökohtainen kokemus
	Ympäristötietoisuus: yrityksen arvojen jakaminen
	Terveys- ja hyvinvointiteknologiat: puhtaan ja tuottavan työpaikan luominen
	Turvallisuus- ja suojeluteknologia: globaalin epävakauden hallinta

	dataan perustuva päätöksenteko
	Päätöksenteko: tietoon perustuvat tulokset
	Käyttöönottokohteet ja investoinnit

	Päätöksenteon teknologia keskiössä
	Anturit: käyttäytymismallien ymmärtäminen
	QR-koodit ja tunnisteet: palautesilmukan luominen
	Automaatio ja tekoäly: dataintegraation automatisointi

	Kiinteistöjen ylläpito: reaktiivisesta ennakoivaan
	Kasvavat investoinnit innovatiivisiin teknologioihin rakennusten ylläpidossa tuovat monia etuja – kustannusten leikkaaminen, tilojen laadun parantaminen ja riskien vähentäminen huoltotiimeille. Kuitenkin tarvitaan herkkää muutosjohtamista ja uudelleen...
	Käyttöönotto ja investoinnit
	Rakennusten ylläpitoteknologia keskiössä
	Droonit ja BIM: ongelmien tunnistaminen aikaisemmin
	Tekoäly: kestävä ratkaisu
	Virtuaali- ja lisätty todellisuus: koulutuksen saavutettavuus

	Teknologisesti innovatiivinen tulevaisuus
	Seuraavat askeleet: katse tulevaisuuteen
	Menetelmä


