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Raportti 2026: Tekodaly kiinteistopalveluissa

Tekoily muuttaa kiinteistopalveluita

Tekoaly muovaa kiinteistdpalveluita tavoilla,
jotka ulottuvat tuottavuustydkaluja ja
automaatiota pidemmalle. Siind

missa ensimmainen kayttdonottoaalto on
keskittynyt nakyviin tehokkuushyétyihin,
taman tutkimuksen mukaan suurin arvo
syntyy, kun tekoalya hyddynnetdan osana
monimutkaisia palveluprosesseja.

Tama raportti ei kuitenkaan kasittele
tekodlyhypea. Kiinteistopalveluja tuotetaan
l&helld rakennuksia, palveluita, kayttajia,
alihankkijoita ja paivittaisia toimintoja. Juuri
tassa ymparistossa tekoaly voi kehittya
teknologisesta mahdollisuudesta
konkreettisen arvonluonnin valineeksi.
Raportti tarkastelee erityisesti

tatd nakokulmaa.

Organisaatioiden suurin haaste ei ole
tekoalyratkaisujen saatavuus, vaan niiden
kyky tuottaa aitoa liiketoiminta-arvoa.

Teknologia kehittyy vauhdilla, ja uusia
ratkaisuja tulee jatkuvasti markkinoille.
Menestyminen riippuu kuitenkin siitd, kuinka
hyvin organisaatiot pystyvat yhdistamaan
tekoalyn operatiiviseen dataan, tyonkulkuihin,
palvelutuotantoon seka selkeisiin vastuu- ja
hallintamalleihin.

Coorin nakokulma perustuu seka
pohjoismaiseen markkinaymmarrykseen etta
kaytannon kokemukseen kdynnissa olevista
tekodlyhankkeista. Kehitdamme ratkaisuja eri
toimintojen tarpeisiin aina kayttajapalveluista
rakennustekniikkaan, turvallisuuteen ja
tydnkulkujen hallintaan.

Kokemuksemme osoittavat, ettd tekoaly voi
tuottaa merkittavaa lisdarvoa
kiinteistopalveluiden arjessa,

jossa palvelutarpeet vaihtelevat, kaytdssa on
useita jarjestelmia, prosesseihin sisaltyy
manuaalisia tyévaiheita ja datan maara on
suuri. Onnistunut kayttddnotto edellyttaa
selkedd omistajuutta, laadukasta datan-
kasittelya ja tarvittaessa ihmisen suorittamaa
valvontaa.

Raportti yhdistdaa pohjoismaisten
kiinteistopaattajien ja toimihenkildiden
nakemykset kaytanndn esimerkkeihin
tekodlyn hyddyntamisesta. Se osoittaa, miten
tekodly voi luoda arvoa tydymparistdissa,
kiinteistdissa ja palveluissa ja miten
yksittaisista kokeiluista voidaan

luoda skaalautuvia toimintatapoja.

Ola Klingenborg,
konsernijohtaja,
Coor
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Luku 1: Miksi tekodly on nyt ajankohtaista
kiinteistopalveluissa?

Miksi tekoily on nyt ajankohtaista —

Kiinteistopalveluissa? _— =
Tekoaly tekee vahvaa p —
lapimurtoa kiinteistopalvelualalle. |

Tydymparistot ja kiinteistot ovat aiempaa
digitaalisempia, datarikkaampia ja
operatiivisesti monimutkaisempia. Tekoaly
tarjoaa kaksi merkittdvaa mahdollisuutta:
hajanaisen datan muuttamisen paattksenteon

tueksi seka ihmisten tukemisen yha 0

monimutkaisempien toimintojen hallinnassa.

Samaa mielta /
Taysin samaa mieltad

Markkinakehitys tukee tatd muutosta.
Pohjoismaisessa kyselytutkimuksessa, johon
osallistui noin 500 kiinteistopaattajaa ja 500
toimihenkil®a, 43 % paattdjista arvioi tekoalyn
muuttavan merkittavasti tydymparistojen,

... paatoksentekijoista uskoo, etta

rakennusten ja palvelujen suunnittelua, tekodly muuttaa merkittévasti tapaa,
johtamista ja toteutusta. Tekodlya jolla tydympéristdjd, rakennuksia ja
hyodynnetaan jo 41-48 %:ssa niihin liittyvia palveluita

suunnitellaan, hallinnoidaan ja

kiinteistopalvelualueista, ja 45 % pilotoi tai
toteutetaan.

hyddyntaa autonomisia ratkaisuja tai
tekoalyagentteja.

Tekoadly ei ole kiinteistopalvelualalla enda
tulevaisuuden ilmi6, vaan osa tdman paivan
kehitysta. Keskeinen kysymys onkin, miten
yksittaisistd kokeiluista voidaan rakentaa
mitattavaa liiketoiminta-arvoa. =
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Luku 1: Miksi tekodly on nyt ajankohtaista
kiinteistopalveluissa?

Yksi suurimmista mahdollisuuksista liittyy
datan hyodyntamiseen. Alalla on jo vuosien
ajan panostettu vahvasti digitalisaatioon:
datan kerdamiseen, jarjestelmien
yhdistdmiseen ja raportointiin. Pelkka
nakyvyys ei kuitenkaan enaa riita. Tekoaly voi
auttaa muuttamaan pirstoutuneen tiedon
tulkinnoiksi, suosituksiksi ja konkreettisiksi
toimenpiteiksi.

Kaytannossa tama voi tarkoittaa

esimerkiksi palvelupoikkeamien havaitsemista,
kysyntapohjaisen suunnittelun tukemista tai
tilanteiden ennakointia.

Toinen merkittava mahdollisuus liittyy tyon
koordinointiin. Kiinteistopalvelut sisaltavat
usein monia rajapintoja kayttajien,
palvelupisteiden, kiinteistonhoitajien,
alihankkijoiden, asiakasjarjestelmien ja eri
tiimien valilla. Tama lisda manuaalista tyota,
tehtdvien toistuvaa delegointia ja vaihtelua
siind, miten tehtavia tulkitaan, priorisoidaan ja
seurataan. Tekodly voi helpottaa tatd
kokonaisuutta tukemalla paivittaista
paatoksentekoa, jasentamalla tietoa ja
yhdenmukaistamalla tyonkulkuja.

Vaikka tekodlyn kayttédnotto on kaynnistynyt
vauhdilla, moni organisaatio on viela
kokeiluvaiheessa: kayttotapauksia testataan
aktiivisesti, mutta todellista liiketoiminta-arvoa
etsitaan viela.
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Samaan aikaan kiinteistdpalveluiden rooli on
laajenemassa. Niiden odotetaan yha
enemman koordinoivan tydntekijakokemusta,
vastuullisuutta, operatiivista tehokkuutta,
turvallisuutta, kiinteistojen yllapitoa,
vaatimustenmukaisuutta ja kustannusten
hallintaa samanaikaisesti. Tekoaly tarjoaa
uusia mahdollisuuksia vastata ndihin
odotuksiin hyddyntamalla dataa
tehokkaammin, parantamalla palveluiden
laatua ja tekemalld toiminnasta
ennakoivampaa ja johdonmukaisempaa.

Suurin arvo syntyy niille organisaatioille, jotka
lahestyvat tekodlya todellisten liiketoiminta- ja
palvelutarpeiden kautta. Joissakin tilanteissa
ratkaisevaa on paremman tilannekuvan
muodostaminen, toisissa tyontekijoiden
tukeminen tai tydnkulkujen osittainen
automatisointi. Siksi keskeinen kysymys ei ole
vain, missa tekodlya voidaan hyddyntaa, vaan
ennen kaikkea se, miten tekoély tuottaa arvoa
kussakin toimintaymparistdssa.
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Luku 2: Tekoalyn kentta
kiinteistopalveluissa

Tekoéilyn kentti kiinteistopalveluissa

Tekoaly voi luoda arvoa kaikilla kiinteistopalveluiden osa-alueilla aina
tydymparisto- ja siivouspalveluista teknisiin palveluihin, turvallisuuteen ja

sopimusten hallintaan.

Arvon luonne ei kuitenkaan ole sama kaikissa
tilanteissa. Sama tekoalyratkaisu voi tuottaa
hyvin erilaisia hyotyja riippuen palvelu-
alueesta, kaytettavissa olevasta datasta,
tyonkuluista seka siitd, kuinka paljon ihmisen
osaamista prosessissa tarvitaan.

Siksi organisaatioiden kannattaa tarkastella
tekodlya kahdesta nakdkulmasta: missa
tekoalya voidaan hyddyntaa ja miten se
tuottaa arvoa eri toimintaymparistdissa. Alla
esitetty viitekehys auttaa jasentdméaan naita
nakokulmia kahden ulottuvuuden avulla.
Ensimmainen kuvaa sitd, missa kiinteisto-
palveluiden osa-alueissa tekodlya sovelletaan.
Toinen kuvaa sitd, miten tekoaly luo arvoa
avustavan, analyyttisen tai agenttisen
tekoalyn kautta.

MITEN tekodly luo arvoa:

Avain onnistumiseen on oikean
ldhestymistavan valitseminen oikeaan
tarpeeseen. Toteutustapa ei ole pelkka
tekninen valinta, vaan ratkaiseva tekija sille,
syntyykd tekoalysta kaytdnnon hyodtya.

Tama viitekehys auttaa valttamaan tekoalyn
tarkastelun yhtendisena ratkaisuna kaikkiin
haasteisiin. Arvo syntyy silloin, kun todellinen
operatiivinen tarve yhdistetdan oikeaan
palvelualueeseen ja tarkoituksenmukaiseen
tekoalyratkaisuun.

Lahtokohtana kannattaa aina olla tunnistettu
liiketoiminta- tai palvelutarve. Sen jalkeen
voidaan valita tarkoitukseen sopivin
ldhestymistapa: avustava, analyyttinen tai
agenttinen tekoaly.

* Avustava tekoaly: Tukee ihmisten ty6ta auttamalla 16ytamaan
tietoa, suorittamaan tehtavia tehokkaammin ja varmistamaan

johdonmukaiset toimintatavat.

+ Analyyttinen tekodly: Auttaa tunnistamaan ilmioita ja
poikkeamia, ennustamaan tarpeita, arvioimaan riskeja seka

priorisoimaan toimenpiteita.

» Agenttinen tekoaly: Koordinoi ja automatisoi maariteltyja
tydnkulkuja jarjestelmien, sddntdjen ja prosessien valilla,
mahdollistaen entistd sujuvamman palvelutuotannon.

MISSA tekodly luo arvoa?

Tydymparisto- ja kéyttajapalvelut
Siivous-, ruoka- ja tukipalvelut
Tekniset palvelut
Turvallisuuspalvelut

Sopimus- ja salkunhallinta

IR

"\
' . Wl
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Luku 2: Tekoalyn kentta kiinteistopalveluiss

Viitekehys tekoillyn navigointiin kiinteistopalveluihin — missi ja miten?

Avustava
tekodly

Analyyttinen

tekodly

MITEN tekodly luo arvoa

Agenttinen
tekodly

L=

Tyoymparisto- ja
kayttajapalvelut

Etsii kayttajalle
tyopisteen, palveluita ja
tukea

(O ENCEN EVEIEENE!
vastaa kysymyksiin

Tulkitsee tyopisteiden
kayttomalleja pitkalla
aikavalilla

Tunnistaa kayttajien
mieltymyksia ja kitkoja
palvelutuotannossa

Reitittaa palvelupyynnot
oikealle omistajalle

Kaynnistaa
yksinkertaisia tyopaikan
palvelutoimintoja
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Kiinteistopalvelualueet - MISSA tekoily luo arvoa

iy
—

Siivous,
ruoka ja tuki

Tukee palvelupyyntojen
suunnittelussa

Kay lapi asiakkaan
palvelupyyntoja

Kehittaa
siivoushenkil6ston
aikataulutusta

Havaitsee laatu-
poikkeamia

* Kaynnistaa varaston

tdydennys- tai
seurantatoimia
Valmistelee
palvelutehtavia
opasteista

Tekniset palvelut

Etsii dokumentaatiota ja
vikatietoja

Auttaa
kiinteistdnhoitajaa
vianetsinndssa

Havaitsee
energiankayton malleja
ja poikkeamia

Priorisoi huoltotoimia

Tulkitsee vika-
pyyntoja ja valmistele
tydmaarayksia
Tunnistaa
prioriteettitasoja

Turvallisuus-
palvelut

* Tukee tapahtumien

kiireellisyysarvioinnissa

Parantaa tapaus-
dokumentaatiota

Tunnistaa
halytyspoikkeamia ja
riskimalleja

Analysoi tapahtumia

Reitittaa etulinjan
turvallisuustapahtumia

Valmistele tapausten
kasittelya

O

Sopimusten
hallinta

Kay lapi sopimusehtoja

Avustaa laskujen
tarkastuksessa

Analysoi
kustannuksia ja
toimittajamalleja

Tunnistaa salkun riskit ja
mahdollisuudet

Valmistelee
laskutusperusteita

Huolehtii, etta
palveluntoimitus
noudattaa sopimusta
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Luku 3: Mita markkinat kertovat meille?

KllnteIStopaattaJ at Tekodly on jo osa kiinteistopalveluita, mutta sen

Paattajien vastaukset osoittavat, etta tekoaly on jo hyédyntidminen on vield varhaisessa vaiheessa.

vakiinnuttamassa asemaansa kiinteistopalveluissa,
A1-48 % 15 %

mutta kayttéonoton kypsyysaste vaihtelee

merkittavasti organisaatioiden valilla.

Tekoalyn kaytto kiinteistdpalveluiden eri osa- kayttaa tekoalya eri investoi aktiivisesti ja
alueilla vaihtelee 41 ja 48 prosentin valillg, ja kiinteistopalveluissa laajentaa tekoalyn kayttoa
yleisintd sen hyédyntaminen on
tydymparistopalveluissa. Samalla 45
prosenttia vastaajista kertoo pilotoivansa tai

hyodyntavansa autonomisia tekoéalyratkaisuja 45 % 31 %
ja tekodlyagentteja. Vain 15 prosenttia

ilmoittaa kuitenkin investoivansa aktiivisesti Pilotoi tai kayttaa itseniisia Ei kéyta tekoalya
tekoalyn laajamittaiseen kdyttéonottoon. Al-ratkaisuja tai -agentteja kiinteistopalveluissa
Toisaalta lahes kolmannes vastaajista (31 %)
kertoo, ettei tekodlya kayteta heidan
organisaatiossaan viela millaan
kiinteistopalveluiden osa-alueella. Tama Tekodlyn kdyttoonoton kypsyysaste vaihtelee Pohjoismaissa
kertoo siita, etta kehitys etenee eri
organisaatioissa hyvin eri tahtiin.

Yhteensa 40 Al Fi\
Myos Pohjoismaiden valilla on nahtévissa qQy L1 4 G
merkittdvia eroja. Norja ndyttaa olevan

edelldkavija tekoalyn kayttdonotossa, ja Aktiiviset investoinnit ja
yhdessd Suomen kanssa se on pisimmalla
autonomisten tekodlyratkaisujen ja

tekodlyagenttien pilotoinnissa ja kaytdssa. It N
e SO senadisten ratkaisujen/ o o o o 5
Ruotsissa ja Tanskassa vastaajat ilmoittivat agenttien pilotointi tai kayttd 45 /o 37 % 56 A) 33 % 54 A)

muita useammin, ettei tekodlyd hyddynnetd

vield missaan kiinteistopalveluiden osa- Ei tekoslvn kavttds

alueessa. Tulokset viittaavat siihen, etta I . y y . 3 1 % 40% 21 % 43% 21 %
o , . , kiinteistopalveluissa

pohjoismainen markkina kehittyy useaa eri

tahtia eika yhta yhteista kypsyysmallia

noudattaen. 2>

IER/R 13% | 28% 7% 13%

kayton laajentaminen
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Luku 3: Mita markkinat kertovat meille?

= Kun tekodlyd hyédynnetaan, yleisin
|ahestymistapa on avustava tekoaly.
Organisaatiot aloittavat usein ratkaisuista,
jotka tukevat tyontekijoita tiedon
|Oytdmisessa, tehtdvien suorittamisessa tai
tuottavuuden parantamisessa. Korkean
tekodlykunnianhimon organisaatioissa
analyyttinen ja agenttinen tekoaly ovat

kuitenkin jo selvasti ndkyvdmmassa roolissa.

Tehokkuuden parantaminen on edelleen
yleisin tekoalyinvestointien tavoite.
Kehittyneimmat organisaatiot tavoittelevat
kuitenkin my®s uusia toimintakyvykkyyksia,
parempaa paatoksentekoa seka

kehittyneempia operatiivisia toimintamalleja.

Arvo kasvaa erityisesti silloin, kun tekoaly
yhdistetadn organisaation dataan,
tydnkulkuihin ja palvelutuotannon
prosesseihin. = = =

4
Avustava tekoaly
d Tukee tehtdvissa ja paatdksenteossa

f@ Analyyttinen tekoély

Analysoi ja tunnistaa malleja

@ Agenttinen tekoaly

. Suorlttaa tehtavid tai tydnkulkuja

Tekoalytilaa ei ole tunnistettu / Ei tiedeta

Tekoalyn kaytto organisaatioissa on tilla hetkelld
pitkalti avustavaa. Tulevaisuudessa sen merkitys
perustuu kuitenkin yhd enemman oivallusten luomiseen.

Yhteensa

Organisaatiot, joilla |
véhén/ei lainkaan |
|

|

0%
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HUOM: Tassa raportissa korkean tekodlykunnianhimon organisaatioilla tarkoitetaan
organisaatioita, jotka kertovat investoivansa aktiivisesti tekoalyn kayttédnottoon.
Matalan tai olemattoman tekodlykunnianhimon organisaatioilla tarkoitetaan
organisaatioita, joilla tekoalyhankkeita on rajallisesti tai ei ollenkaan.

Organisaatiot, :
0|||a korkea !
|
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Luku 3: Mita markkinat kertovat meille?

Tehokkuuden lisdaminen on usein tekodlyinvestointien lahtokohta. Organisaation kypsyessa
tekodlylta odotetaan kuitenkin myos oivalluksia, parempia paatoksia ja liiketoiminnan
kehittamista.

!_ Organisaatiot: P
KAIKKI | VAHAINEN / | | KORKEA
I El tavoitetta Lo

Vahentdd manuaalista ja toistuvaa tyota

22%] 18% |

=>» Kayttéonottoa hidastavat ennen kaikkea
organisatoriset ja operatiiviset haasteet. Suurin
este ei ole teknologia vaan osaaminen: kyky
tunnistaa lilketoiminnan tarpeet, muuttaa ne
toteuttamiskelpoisiksi kayttdtapauksiksi seka Pienentada kustannuksia
yhdistaa oikeat tietoldhteet, jarjestelmat ja
toimintaprosessit osaksi paivittaista
palvelutuotantoa.

Parantaa tehokkuutta ja nopeutta

Parantaa laatua tai tarkkuutta
Korkean tekodlykunnianhimon organisaatot ... e
korostavat liséksi datan laatua, hallintamalleja
ja jarjestelmdintegraatioita. Tulokset osoittavat,
ettd tekoalyn tuottama arvo riippuu
vahemman tyokalujen saatavuudesta ja
enemman omistajuudesta, osaamisesta seka
kyvysta integroida ratkaisut osaksi kaytannan Tukee parempaa paatoksentekoa |

toimintaa.

Mahdollistaa uusia kyvykkyyksia tai palveluja

Ll

r__: Lo

HUOM: Tassa raportissa korkean tekodlykunnianhimon organisaatioilla tarkoitetaan
organisaatioita, jotka kertovat investoivansa aktiivisesti tekoalyn kayttddnottoon.
Matalan tai olemattoman tekodilykunnianhimon organisaatioilla tarkoitetaan
organisaatioita, joilla tekodlyhankkeita on rajallisesti tai ei ollenkaan
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Luku 3: Mita markkinat kertovat meille?

[ [ [

Pohjoismaiset

[ o [ [X)
toimihenkilot
Toimihenkildiden nakemykset tekoalysta
eroavat monin tavoin kiinteistdpaattajien
nakemyksista. Siind missa johto tarkastelee
tekodlya ennen kaikkea operatiivisen
kehittamisen nakdkulmasta, tyontekijat
kohtaavat tekoalyn ensisijaisesti niiden

tyokalujen ja palveluiden kautta, joita he
kayttavat paivittain.

Lahes puolet vastaajista (49 %) kertoo
havainneensa tekoalyn tydvalineissaan, kun
taas vain neljannes (24 %) tunnistaa sen
tyopaikan palveluissa. Rakennusten
toiminnoissa tekoalyn kéyttd nakyy viela
harvemmille: vain kahdeksan prosenttia
vastaajista on huomannut tekoélyn
hyddyntamista niissa. Samalla 28 prosenttia
kertoo, ettei ole havainnut tekoalyn kayttoa
lainkaan.

Tulokset korostavat eroa nakyvan ja
nakymattoman tekoalyn valilla. Monet
kiinteistopalveluiden arvokkaimmista
tekodlysovelluksista toimivat taustalla osana
palveluiden tuotantoa, eivdtkd ne valttamatta
ndy suoraan loppukayttajalle.> = =

Toimihenkil6t huomaavat
tekoalyn paaasiassa

kayttamissaan tyokaluissa
Péivittaisissa tydvélineissa _ 49 %

ja palveluissa.

Missa olet havainnut tekoalya tai digitaalisia ratkaisuja
kdytettavan tyoymparistossasi?

Ei ole huomannut / ei tieda - 34 %
Tyopaikkapalveluissa - 24 %
Turvallisuudessa tai
1%
kulunvalvonnassa
Rakennusten toiminnoissa l 8%

Mita etuja odotat tekodlyn tai
digitaalisten ratkaisujen tuovan ty6hosi?

Saastaa aikaa 55 %

Helpottaa tyota 41 %

33%

Vahentaa toistuvaa tyota

15%

Ei selkeda parannusta

i%%///m%/ﬂzﬂﬂu -

222

772
7
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Luku 3: Mita markkinat kertovat meille?

=» Toimihenkildiden odotukset tekoéalya
kohtaan ovat kaytannonlaheisia. Suurimmat
hyodyt nahddéan ajan sadstamisessa (55 %),
tydn helpottamisessa (41 %) seka toistuvien
tehtavien véhentamisessa (33 %). Tekoalya
arvioidaankin ennen kaikkea sen perusteella,
tekeeko se arjesta sujuvampaa ja helpompaa.

Suurimmat huolenaiheet ovat virheelliset
paatokset (42 %), tietosuoja ja turvallisuus (28
%) seka epaluotettavat tydkalut (24 %).
Tyopaikkoihin ja rooleihin kohdistuva vaikutus
jaa 19 %:iin. Luottamus, luotettavuus ja
lapindkyvyys ratkaisevat omaksumisen.

Johdolle viesti on selva: tekodlyn arvon tulee
ndkya parempana tydpaikkakokemuksena —
nopeampana tukena, sujuvampina varauksina,
luotettavampina olosuhteina ja véahaisempéana
palvelukitkana.

Tekoalyn kaytoon liittyvat huolenaiheet tyopaikoilla
Mita huolenaiheita sinulla mahdollisesti on tekoalyn kaytdsta tydpaikallasi?

(valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)

Virheet tai vaarat paatokset 42 %

Tietosuoja tai tietoturva 28 %

Heikot tai epaluotettavat tyokalut 24 %

Ihmiskontaktin puute 23 %

Vaikutus tyopaikkoihin tai rooleihin 19 %

Ymparisto- tai kestavyysvaikutus 14 %
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Tekoaly voi luoda merkittavaa arvoa kiinteistopalveluissa,
mutta vahvimmat kayttotapaukset harvoin lahtevat
liikkeelle teknologiasta itsestaan.

Kehittamisen lahtokohtana tulisi olla selkea operatiivinen tarve tai
tunnistettu arvomahdollisuus, kuten manuaalisten tydvaiheiden
vahentdminen, hajanaisten jarjestelmien yhteensovittaminen,
palvelun laadun parantaminen, vasteaikojen nopeuttaminen tai
datan tehokkaampi hyddyntaminen.

Tekoalyn tuottama arvo maardytyy aina kdyttdympariston mukaan.
Sama ldhestymistapa voi tuottaa hyvin erilaisia hydtyja riippuen

Miten tek()éi,ly luO al.voa palvelualueesta, kéytettavissa olevasta datasta, tyonkuluista ja siits,

kuinka paljon ihmisen asiantuntemusta prosessissa tarvitaan.

(X ® oo L S t -esimerkit havainnollistavat, miten tekoalya void
kiinteistopalveluissa? e e ke e

Case-tutkimuksia >




Luku 4: Miten tekodly luo arvoa
kiinteistopalveluissa?

Tyoymparisto- ja kiiyttiajiapalvelut
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Tyontekijat kohtaavat tekoalyn useimmiten tyoymparisto- ja
kayttajapalveluissa. Naihin kuuluvat tydpaikan paivittaiset palvelutilanteet,
kuten palvelupyynnot, tilavaraukset, tydymparistoa koskeva tiedonsaanti,
palautekanavat, aulapalvelut seka erilaiset digitaaliset tukipalvelut.

Tekoalyn avulla tyépaikan palveluista voidaan Nain palveluita voidaan kehittad paremmin
tehda helpommin saavutettavia ja paremmin todellisia tarpeita vastaaviksi. Arvo syntyy
kayttajien tarpeisiin mukautuvia. Avustava ennen kaikkea siitd, ettd tydpaikkakokemus
tekoaly voi auttaa tydntekijsita 16ytamaan muuttuu henkil6kohtaisemmaksi ja
tietoa, saamaan tukea ja hoitamaan arjen sujuvammaksi. Samalla siirrytddn perinteisista
tehtévia tehokkaammin. Analyyttinen tekoaly portaaleista kohti alykkaita
puolestaan auttaa tunnistamaan kéyttéon, palvelukokemuksia, jotka tukevat kéyttajia
palvelutarpeisiin ja kayttajakokemukseen oikea-aikaisesti. Kiinteistdpalvelutiimit saavat
liittyvia ilmisita seka l16ytamaan palveluiden samalla paremman nékyvyyden tyéntekijoiden
kehityskohteita. tarpeisiin ja voivat kehittda palveluita tietoon
perustuen.

Kaytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi
kayttdjapalautteen, palvelupyyntdjen,
varaustietojen ja muiden tydympaéristddataa
kuvaavien tietolahteiden yhdistamista
kokonaiskuvaksi.
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Case-tutkimus

Teollisuusyritys: tekoéilypohjainen
itsepalveluruokakaappi

Pohjoismainen teollisuusyritys on ottanut paakonttorissaan kayttéon QR-koodilla
toimivan itsepalveluruokakaapin. Ratkaisu tukee yrityksen vastuullisuustavoitteita ja on osa
laajempaa pyrkimysta kehittaa tyopaikkaruokailusta entista houkuttelevampaa ja
ymparistovastuullisempaa.

Tavoitteena ei ole ainoastaan tehostaa
tuotteiden tdydennystd, vaan myds
parantaa valikoiman osuvuutta, tukea
kestdvampia kulutusvalintoja ja vahentaa
ruokahavikkia seka pakkausjatetta.

Ratkaisussa hyddynnetddn analyyttista
tekoalyd, jonka avulla voidaan ymmartaa
palvelun kayttod aiempaa tarkemmin.
Kulutustietojen, tdydennystarpeiden ja eri
kayttdjaryhmien kayttaytymisen analysointi
auttaa tunnistamaan, mitka tuotteet ovat
suosittuja, kuinka hyvin valikoima vastaa
kayttdjien tarpeita ja missa palvelua voidaan
edelleen kehittaa.

Ratkaisu yhdistaa tyontekijakokemuksen
kysyntaldhtdiseen palvelumalliin. Tyontekijat
saavat kayttdonsa heidan tarpeitaan
paremmin vastaavan ja hel[pommin
saavutettavan ruokatarjonnan, samalla kun
palvelutiimi saa parempaa tietoa
paatoksenteon ja palveluiden kehittdmisen
tueksi.
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Koska tekoalyratkaisun kadyttéonotto on
viela suhteellisen tuore, sen taysi vaikutus
nakyy vasta pidemmalla aikavalilla.
Ensimmaisia seurattavia hyotyja ovat
vastuullisempien ruokavalintojen
lisadntyminen, ostosten keskimaaraisen
hiilijalanjéljen pienentyminen seka
ruokahavikin vaheneminen tarkemman
kysynnan ennakoinnin ja tdydennyksen
ansiosta.

Tapaus osoittaa, kuinka tekoaly voi
tuottaa lisdarvoa tydymparisto- ja
kayttajapalveluissa yhdistamalla
tyontekijakokemuksen, vastuullisuus-
tavoitteet ja palveluiden jatkuvan
kehittamisen.
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Tekoalyn avulla voidaan parantaa palvelun
laatua ja operatiivista tehokkuutta
kohdentamalla resursseja entista tarkemmin
todellisen ja ennakoidun kysynnan
perusteella. Analyyttinen tekodly voi
hyddyntaa esimerkiksi kayttoasteita,
tapahtumatietoja, palveluhistoriaa,

kulutustottumuksia seka laadunseurantadataa.

Taman avulla palvelutiimit voivat suunnata
tydpanoksensa sinne, missa silla on suurin
vaikutus. Kdytanndssa tdma voi tarkoittaa
esimerkiksi tarpeenmukaista siivousta,
tehokkaampaa resurssisuunnittelua tai
tarkempaa elintarvikkeiden ja muiden
tarvikkeiden hankintaa ravintoloihin,
taukotiloihin ja itsepalvelupisteisiin.

m Analyyttinen tekodly
5,6
{ I Agenttinen tekoil
BB oo

Siivous-, ruoka- ja tukipalvelut ovat toiminnaltaan intensiivisia ja herkkia
kysynnan vaihteluille. Vaikka palveluita tuotetaan usein ennalta
maariteltyjen toimintamallien mukaisesti, todellinen palvelutarve vaihtelee
jatkuvasti esimerkiksi kayttoasteen, vuorokaudenajan, tapahtumien,
tydymparistdn, sopimusvaatimusten ja paikallisten toimintatapojen mukaan.

Sopimusten

Avustava tekoaly voi tukea esihenkildita ja
palvelutiimeja tiedon tulkinnassa, tyévuorojen
ja palvelusuunnitelmien laatimisessa seka
palvelutuotannon seurannassa.

Arvo ei synny fyysisen palvelutydn
automatisoinnista vaan siita, etta
palvelutuotannosta tulee ennakoivampaa,
joustavampaa ja paremmin todellista kayttoa
vastaavaa. Tekodly auttaa siirtymaan kiinteista
toimintamalleista kohti kysyntalahtoista
resurssisuunnittelua, palvelutuotantoa ja
hankintoja.
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Case-tutkimus

Case-tutkimus Avinor: Datalihtoisesta siivouksesta

tekoilypohjaiseen palvelusuunnitteluun

Coor tuottaa siivouspalveluita Oslon
lentoasemalla Gardermoenissa, joka on
yksi Skandinavian vilkkaimmista
likenteen solmukohdista.

Lentoaseman yli 100 WC-tilaa, kuukausittain yli

miljoona matkustajaa sekd matkustajavirtojen
suuret vaihtelut eri terminaaleissa,

- Informasjon
e Information

vuorokaudenaikoina ja matkustajaryhmissa

tuottavat valtavan maaran operatiivista dataa.

Haasteena ei ollut tiedon puute, vaan kyky
hyodyntaa siivouslokeja, asiakaspalautetta ja
matkustajavirtoja riittdvan nopeasti ja tarkasti
palveluiden jatkuvan kehittamisen tueksi.

Ratkaisuksi kehitettiin tekodlyyn perustuva
analytiikka-alusta, joka yhdistaa
matkustajapalautteen, siivouksen
toteumatiedot ja tuntikohtaiset
matkustajamaarat yhdeksi kokonaisuudeksi.
Tyokalu auttaa operatiivisia tiimeja
tarkastelemaan palvelun laatua eri tilojen,
alueiden, ajankohtien ja matkustajavirtojen
nakokulmasta seka tunnistamaan
kehityskohteita, joita olisi vaikea havaita
manuaalisen analysoinnin avulla.

Ratkaisu voi esimerkiksi osoittaa, missa tiloissa

siivouksen lisdédminen parantaa
asiakastyytyvaisyyttd merkittavasti ja missa
tyytyméattdmyyden taustalla on jokin muu
tekija, kuten tilan tekninen kunto tai
ilmanvaihto.

J/AVINOR OSLO LUFTHAVN

Tuloksena on aiempaa syvempi ymmarrys
matkustajavirroista, kayttoasteista, palvelun
laadusta ja poikkeamista eri alueilla. Tama

antaa operatiivisille tiimeille vahvemman
perustan paatdksenteolle,
asiakasyhteistyolle seka resurssien ja
tydvuorojen suunnittelulle.

"Coor on tehnyt vaikuttavaa tydtd

kehittdessddn ja toteuttaessaan tekodlypohjaisen

kojelaudan, joka kdyttdd historiallista dataa
tarpeiden ennustamiseen ja ponnistelujen

priorisointiin sielld, missé ne tuottavat eniten

arvoa. Ratkaisu antaa meille paremman

kdsityksen siitd, mitkd wc-tilat tulisi priorisoida

nyt, tulevana tuntina ja pdivéin aikana, ja on

hyvd esimerkki siitd, miten teknologia voi edistdd

tehokkaampaa ja kysyntdildhtdisempdd
toimintaa. Coor on sitoutunut kehittdmddn

uusia tydskentelymenetelmid, pyrkimédn
jatkuvaan parantamiseen ja luomaan arvoa

kanssamme. Tdmd tekee meiddt ylpeiksi siitd,

ettd Coor on siivouskumppanimme."

Emilie Dufseth Ngkleholm
Sopimuspaallikko
Avinor
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Tapaus havainnollistaa, kuinka
analyyttinen tekoaly voi vahvistaa
siivous-, ruoka- ja tukipalveluita
muuttamalla suuren tietomaardn
kaytannon paatoksenteon tueksi. Arvo
syntyy erityisesti siita, etta
palvelutuotantoa voidaan ohjata
aiempaa tarkemmin todellisen kysynnén
ja kayttajien tarpeiden perusteella.

Seuraava kehitysaskel on siirtya kohti
reaaliaikaista optimointia.
Tulevaisuudessa analytiikkaa voidaan
tdydentaa ennustavilla signaaleilla, kuten
lentoaikatauluilla, sddennusteilla,
matkustajavirroilla ja
matkustuskayttaytymisen muutoksilla.
Tama mahdollistaa entista
dynaamisemman suunnittelun, resurssien
kohdentamisen ja palveluiden
johtamisen.



Luku 4: Miten tekoaly luo arvoa
kiinteistopalveluissa?
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Tekniset palvelut toimivat rakennusten,
laitteiden, jarjestelmien,
palvelupyyntdjen, tydmaaraysten,
teknisen dokumentaation ja
asiantuntijaosaamisen rajapinnassa.

Haasteena ei useimmiten ole datan puute,
vaan sen hajanaisuus. Tietoa l6ytyy
esimerkiksi rakennusautomaatiojarjestelmista,
kiinteisto- ja laiterekistereista, BIM-malleista,
huoltojarjestelmistd, palvelupyyntdalustoilta,
alihankkijoiden jarjestelmista seka
asiakaskohtaisista toimintamalleista.

Tekoalyn mahdollisuudet ulottuvatkin
huomattavasti vikojen ennustamista
laajemmalle. Analyyttinen tekoaly voi auttaa
tunnistamaan poikkeamia,
energiankulutuksen trendeja, toistuvia vikoja,
laitteiden suorituskykyyn liittyvia riskeja seka
kunnossapidon prioriteetteja. Avustava
tekoaly voi puolestaan tukea
kiinteistdnhoitajia ja huoltotiimeja
paivittaisessa tyodssa.

@7e Z2
5

Se auttaa |0ytdmaan oikean dokumentaation,
tulkitsemaan vikailmoituksia, kokoamaan
olennaiset tiedot eri jarjestelmistd seka
nopeuttamaan ongelmanratkaisua.
Agenttinen tekodly tuo lisdarvoa erityisesti
tilanteissa, joissa tietoa taytyy jasentaa, siirtaa
tai kasitelld automaattisesti useiden
jarjestelmien ja tyonkulkujen valilla.

Kaytannossa tekodly voi sujuvoittaa koko
palveluprosessia. Se voi esimerkiksi selkeyttaa
palvelupyynt6ja, tunnistaa oikean laitteen tai
sijainnin, ehdottaa tehtavan prioriteettia ja
vastuuhenkil®d, valmistella tydméaarayksia
sekd vahentaa manuaalista tyota jarjestelmien
vélilla. Vaikka tekniset palvelut ovat
loppukayttdjalle usein nakymattdmampia kuin
tydymparistod-palvelut, niiden arvopotentiaali
on merkittava. Tekodly auttaa hyddyntamaan
olemassa olevaa dataa tehokkaammin,
nopeuttaa ongelmien ratkaisemista seka
parantaa toiminnan johdonmukaisuutta.
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Case-tutkimus

Julkinen kiinteistonomistaja: tekoiilyagentti
palvelupyyntojen kiisittelyyn

Coor hyodyntaa tekoalyagenttia julkisen
kiinteistonomistajan palvelutuotannossa.
Asiakkaalla on noin 300 toimipistettd, ja

kuukausittain kasitellaan noin 450
palvelupyyntoa.

Palvelupyynnét saapuvat tyypillisesti
sahkopostitse ja sisaltavat usein liitteita seka
vapaamuotoisia kuvauksia. Ennen tyon
kaynnistamista pyynnét on arvioitava,
luokiteltava ja valmisteltava kasittelyd varten.
Tama edellyttad esimerkiksi asiakkaan,
toimipisteen, teknisen kohteen, ongelman
luonteen, prioriteetin tunnistamista useiden
tietoldhteiden, sopimusvaatimusten ja
paikallisten toimintamallien perusteella.

Ratkaisussa hyddynnetdan agenttista
tekoalyd palveluprosessin alkuvaiheessa.
Tekodlyagentti Geoffrey lukee saapuvat
viestit ja niiden liitteet, tunnistaa olennaiset
tiedot, tulkitsee pyynnon sisallon seka
tunnistaa kaytettdvissa olevien tietojen
perusteella todenndkodisen teknisen kohteen.
Lisaksi se tarkistaa prioriteetin ennalta
maadriteltyjen sdantdjen perusteella ja
valmistelee palvelupyynnén jatkokasittelya ja
tydmaarayksen luomista varten.

Jos pyyntd on epaselva, poikkeaa sovituista
toimintamalleista tai edellyttda erityistd
asiantuntija-arviointia, tapaus ohjataan
ihmisen kasiteltavaksi. Tavoitteena ei ole
korvata teknistd asiantuntemusta, vaan
vahentdd manuaalista rutiinityta ja parantaa
tydnkulkuun siirtyvan tiedon laatua jo
prosessin alkuvaiheessa.

Ratkaisun ansiosta palvelupyynnén
kasittelyyn kaytettava hallinnollinen tydaika
on vahentynyt arviolta noin kolme minuuttia
pyyntéd kohden. Samalla virheiden maara on
pienentynyt ja pyyntojen, prioriteettien seka
resurssien kohdentaminen on
yhdenmukaistunut. Korkean prioriteetin
tapaukset voidaan tunnistaa ja merkita
sekunneissa, kun taas manuaalisessa
kasittelyssa niiden tunnistaminen voi kestaa
jopa 30 minuuttia.
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Seuraavassa vaiheessa Geoffrey
-agenttia kehitetdaan tukemaan myds

palveluprosessin myéhempia vaiheita,
kuten tietojen rekisterdintia EAM-
jarjestelmaan. Ratkaisua hyddynnetaan ja
laajennetaan myds muihin vastaaviin
asiakasymparistoihin Coorin toiminnassa.

Tapaus osoittaa, kuinka agenttinen
tekoaly voi luoda arvoa teknisissa
palveluissa nopeuttamalla
monimutkaisten palvelupyyntdjen
kasittelya, parantamalla tiedon laatua ja
lisadmalla prosessien johdonmukaisuutta.
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Turvallisuuspalvelut kattavat
valvonnan, kulunhallinnan,
hairiotilanteiden kasittelyn ja riskien
arvioinnin. Asiantuntijoiden on
kyettava tulkitsemaan useista
jarjestelmista tulevia signaaleja ja
tekemaan nopeasti paatoksia siita,
milloin tilanteisiin tulee reagoida.

Tekoalyn merkittdvin mahdollisuus on
vahvistaa tilannekuvaa, tukea hairiiden
arviointia ja parantaa operatiivisen toiminnan
koordinointia. Analyyttinen tekodly voi auttaa
tunnistamaan poikkeamia, havaitsemaan
toistuvia riskimalleja sekd syventamaan
ymmarrysta erilaisista tapahtumista ja niiden
taustatekijoista.

Avustava tekodly voi tukea
turvallisuusoperaattoreita tarjoamalla
relevanttia taustatietoa, ehdottamalla
seuraavia toimenpiteitd seka helpottamalla
tapahtumien dokumentointia ja raportointia.

Kehittyneemmissa kayttdtapauksissa
agenttinen tekoaly voi tukea tydnkulkujen
koordinointia eri jarjestelmien valilla. Se voi
esimerkiksi jasentada tietoa useista lahteistd,
ohjata tapauksia oikeille vastuuhenkildille tai
valmistella eskalointivaiheita ennen ihmisen
tekemaa paatosta.

Kaytannossa tekodly voi analysoida
halytysjarjestelmien, kulunvalvonnan,
kameravalvonnan, tapahtumaraporttien ja
muiden turvallisuusjarjestelmien tuottamaa
tietoa. Tavoitteena on tunnistaa olennaiset
tapahtumat nopeammin ja tukea
tehokkaampaa priorisointia.

Turvallisuuspalveluissa tekodlyn roolina ei ole
korvata ihmista, vaan vahvistaa hanen
kykyaan tehda oikeita paatdksia oikeaan
aikaan. Erityisesti tilanteissa, joissa vaaditaan
harkintaa, vastuullisuutta ja paatoksenteon
lapindkyvyyttd, ihmisen rooli sailyy keskeisena.
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Case-tutkimus

ICA: Tekoillyn tukemat etiitoiminnot ja

tapahtumien Kiisittely

Coorin tytaryhtio Addici tuottaa ICA:n
miehittamattomille itsepalvelu-
myymaloille etdvalvonta- ja
halytyskeskuspalveluita. Ratkaisussa
hyédynnetaan Prudencian
tekoalyteknologiaa, ja se kattaa

noin 50 myymalaa.
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Toimintaympariston haasteena on valvoa ja
tukea hajautettua myymaldverkostoa
tehokkaasti etédna. Kamerakuvien,
kulunvalvontatietojen, hélytysten ja muiden
signaalien jatkuva manuaalinen seuranta
olisi laajassa mittakaavassa seka tyolasta
ettd vaikeasti skaalattavaa, erityisesti kun
myymaldiden kayttdasteet, aukiolomallit ja
riskitasot vaihtelevat.

Ratkaisussa tekoaly analysoi samanaikaisesti
useita tietoldhteitd, kuten kamerakuvia,
hélytystapahtumia, kulunvalvontatietoja,
ostotapahtumia sekd muita myymaloiden
toimintaan liittyvia aktiivisuusindikaattoreita.

Téama auttaa tunnistamaan tilanteet, kuten
mahdolliset tunkeutumiset, epétavalliset
odotusajat tai muut tapahtumat, jotka
vaativat huomiota.

Naiden tietojen avulla jarjestelma voi
tunnistaa esimerkiksi mahdollisia luvattomia
sisdanpaasyja,

turvallisuuspoikkeamia, savuhavaintoja,
poikkeuksellisia viipymisaikoja tai muita
tilanteita, jotka vaativat lisaselvitysta tai
toimenpiteita. Sen sijaan, etta kaikki
tapahtumat kasiteltaisiin samalla tavalla,
tekoaly auttaa suodattamaan,
luokittelemaan ja priorisoimaan ne
tapaukset, jotka vaativat
turvallisuusoperaattorin huomiota.

"Hdilytyskeskus on keskeinen osa
miehittdmdttémien myymdléidemme
turvallista ja luotettavaa toimintaa. Meiddn
on kyettdvd tunnistamaan ja estdmadn
esimerkiksi luvaton perdssé kulkeminen
sekd tarjoamaan nopeaa etdtukea
erilaisissa tilanteissa. On arvokasta, ettd
Addici ja Prudencia ovat rakentaneet
kokonaisratkaisun, jossa operaattorit
ymmdrtdvdt toimintaympdristomme ja
pystyvit reagoimaan nopeasti ja
Joustavasti."

Sebastian Gustavsson,
kaupan omistaja,
ICA Gustafs
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Ratkaisun ansiosta operatiivinen reagointi
on nopeutunut ja olennaiset tapahtumat
tunnistetaan aiempaa tehokkaammin.
Turvallisuusoperaattoreiden huomio
voidaan kohdistaa tilanteisiin, joissa ihmisen
arviointia ja paatoksentekoa todella
tarvitaan, samalla kun etédtuen laatu ja
johdonmukaisuus paranevat.

Yhdessa Prudencian vertailuanalyysissa
mukana olleessa myymalassa havikin
raportoitiin vahentyneen lahes 30
prosenttia.

Tapaus havainnollistaa, kuinka tekoaly voi
luoda arvoa turvallisuuspalveluissa
muuttamalla suuren maaran hajanaisia
tapahtumia ja signaaleja selkeiksi
operatiivisiksi prioriteeteiksi.
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Sopimus- ja salkunhallinta
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Sopimus- ja salkunhallinta on
tydymparistojen kayttajille usein
nakymatonta, mutta silla on
keskeinen rooli kustannusten
hallinnassa ja palvelutuotannon
ohjauksessa. Kokonaisuuteen
kuuluvat muun muassa
sopimukset, laskutus,
toimittajahallinta, vuokratiedot
seka raportointivaatimukset.

Haasteena on se, etta tieto on usein hajallaan
eri jarjestelmissa, dokumenteissa ja
organisaatioiden toimintamalleissa.

Tekoaly voi auttaa yhdistamaan, tulkitsemaan
ja hyddyntamaan tata tietoa tehokkaammin.
Avustava tekoaly voi tukea sopimusten hakua,
keskeisten ehtojen tunnistamista,
dokumenttien tiivistamista seka
sopimuslausekkeiden tulkintaa.

Turvallisuus-
palvelut

|

Sopimusten
hallinta

Analyyttinen tekoaly puolestaan voi auttaa
kustannuskehityksen seurannassa, toimittajien
suorituskyvyn arvioinnissa seka salkkutason
raportoinnissa. Agenttinen tekoaly voi
automatisoida hallinnollisia tydnkulkuja
esimerkiksi valmistelemalla dokumentaatiota,
tarkistamalla tietojen oikeellisuutta tai
koordinoimalla prosessin seuraavia vaiheita.

Kaytannossa tekoaly voi hyodyntaa
sopimuksia, laskuja, toimittaja-
dokumentaatiota, tapahtumaraportteja ja
portfoliodataa vahentadkseen manuaalista
tietojen kasittelya seka parantaakseen tiedon
saatavuutta ja lapinakyvyytta.

Suurin arvo syntyy siita, etta toistuva
hallinnollinen tyd vdhenee samalla, kun tiedon
johdonmukaisuus, tarkkuus ja jaljitettavyys
paranevat. Tama vahvistaa
kiinteistopalvelutuotannon kaupallista ja
sopimusperusteista hallintaa.
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Case-tutkimus

Tekoilyagentti laskutuksen valmistelussa

Coor hyoédyntaa yhdella
alueella tekoalyagenttia
tukemaan vartiointi- ja
halytyspalveluiden laskutuksen
valmistelussa.

Prosessi kattaa vuosittain noin 9 000

halytystapahtumaa yli 1 000 toimipisteessa.

Jokainen palvelutapahtuma on
muunnettava laskutuskelpoiseen muotoon
ennen laskutusprosessin kaynnistamista.
Vaatimukset vaihtelevat kuitenkin
asiakkaiden, toimipisteiden ja sopimusten
valilla. Laskutuksessa on huomioitava
esimerkiksi erittelyvaatimukset, liitteet,
vastaanottajat, raportointimuodot seka
asiakaskohtaiset hinnoittelumallit.

Taman vuoksi prosessi sisaltdd merkittavan
maaran manuaalista ty6ts, jossa
vartijaraportteja, sopimustietoja, hinnastoja
ja laskutusohjeita yhdistetaan laskutuksen
perustaksi.

Ratkaisussa hyddynnetdan agenttista
tekoalyd koko prosessissa saapuvasta
vartijaraportista laskutusvalmiiseen
tydmaaraykseen asti.

Tekodlyagentti Adde lukee saapuvat
raportit, tunnistaa niistd keskeiset tiedot,
kuten asiakkaan, toimipisteen, tapahtuma-
ajan, tapahtumatyypin, tehtavan keston ja
hinnoitteluun vaikuttavat tekijat, seka
yhdistaa tiedot oikeaan sopimukseen,

palvelukohteeseen ja hinnoittelulogiikkaan.

Taman jalkeen agentti muodostaa
laskutuksen tarvitsemat tiedot, valmistelee
aineiston jatkokasittelya varten, lajittelee
dokumentaation jaljitettavyyden
varmistamiseksi sekd ohjaa epdselvat tai
puutteelliset tapaukset ihmisen
tarkastettaviksi.
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Ratkaisun arvioidaan vahentavan
esihenkildiden laskutuksen valmisteluun
kayttamaa aikaa noin 50 prosenttia tassa
prosessissa. Vapautunut tydaika voidaan
kayttaa laadunvarmistukseen, raporttien
tarkkuuden tarkistamiseen seka sen
varmistamiseen, etta laskutus vastaa
asiakkaiden sopimuksia ja palvelutoteumaa.

Tapaus osoittaa, kuinka agenttinen tekodly
voi luoda arvoa sopimus- ja
salkunhallinnassa yhdistamalla operatiivisen
palveludatan asiakaskohtaisiin kaupallisiin
vaatimuksiin. Samalla se vahentaa
manuaalista kasittelyd, parantaa tiedon
laatua ja lisaa laskutusprosessin
johdonmukaisuutta.




Nakyvistéi
Kayttotapauksista
kohti operatiivista
arvoa



Luku 5: Nakyvista kayttotapauksista kohti operatiivista arvoa

Tekoilyn kiyttoonotto kiinteistopalveluissa on kitynnistynyt

Tekoalyn kayttéonotto kiinteistopalveluissa on
kaynnistynyt vauhdilla. Kyselytulokset ja raportin case-
esimerkit osoittavat kuitenkin, ettd seuraava kehitysvaihe ei
enaa riipu pelkastaan uusien tyodkalujen kayttdonotosta, A s Iu Na a
B : IR s : \" va tekoal A

vaan siita, kuinka hyvin tekoaly voidaan liittaa osaksi EETRIULCELY kayttoonotto
todellisia operatiivisia ymparistoja, prosessejaja S 6 S th. T

s . .. eratiivinen
paatoksentekoa. Analyyttinen tekoaly ’avinorosiowuriHa P

nakemys

Tydymparisto- ja kadyttdjapalvelut ovat talla hetkelld yleisin tekodlyn
sovellusalue, ja avustava tekodly on selvdsti kdytetyin ldhestymistapa.

Markkinaa ohjaavat edelleen ratkaisut, jotka tukevat tiedon Agenttinen tekoéily
[0ytamistd, tyon sujuvuutta ja paivittaista tuottavuutta.

» Tyonkulun suoritus

Tulokset osoittavat kuitenkin myos toisenlaisen kehityssuunnan.
Organisaatiot, jotka investoivat aktiivisesti tekoalyyn, tavoittelevat
tehokkuuden lisdksi parempaa paatoksentekoa, uusia

toimintakyvykkyyksia ja aiempaa dlykkaampia tydnkulkuja. Naissa Avustava tekoaly Analyyttlnen tekoaly Agenttmen tekoaly
organisaatioissa analyyttinen tekodly nousee tarkeéksi tydkaluksi Avustava tekodly on talla hetkelld Analyyttinen tekoaly toimii Agenttinen tekodly voi toteuttaa
suunnittelun, ennakoinnin ja priorisoinnin tukena, kun taas nakyvin tekoalyn kayttddnottokerros. operatiivisen paatoksenteon tukena ja tehtavia itsendisesti maariteltyjen
agenttinen tekodly mahdollistaa yha useampien tydnkulkujen Se tukee kayttdjia paivittaisessa tyossa  auttaa hyddyntdamaan laajoja, saantdjen ja prosessien mukaisesti. Se
automatisoinnin ja koordinoinnin jarjestelmien valilla. ja parantaa yksilollista hajallaan olevia tietoaineistoja. Se voi esimerkiksi kasitella

i . . . palvelukokemusta esimerkiksi analysoi esimerkiksi kayttdasteita, palvelupyyntgja, valmistella tilauksia,
Tama kehitys on luonnollinen. Avustava tekodly on usein helpoin tapa tydpaikan digitaalisina avustajina, palvelun laatua kuvaavia arvioida tapahtumien kiireellisyytta,
lieriiee), el e irBet e mepseeil [eweiEies, 56 vEenEs varaustukena, palveluohjauksena, tietoja, energiankulutusta, tukea eskalointeja ja automatisoida
arjen k_itk_aa a_uttamalla tyt’)ntekijéiFé I6ytamaan tietoa, suorittamaan itsepalveluratkaisuina ja asiakaspalautetta, toimittajatietoja, laskutukseen liittyvia tyovaiheita.
tehtavia J? t0|rT1imaan yhdgnmukalsemmin. Todellinen arvopotentiaali tuottavuustydkaluina. Naiden sopimuksia ja kustannuksia. Tekodlyn Suurin hyoty saavutetaan
sty Llisnldn vast_a silloin, ku_n tekodlya hyddynnetéan osana ratkaisujen merkitys on suuri, silla ne avulla organisaatiot voivat tunnistaa prosesseissa, jotka ovat toistuvia,
e TGN e TEraREssa, tekevat tekoalysta konkreettista, muutoksia, kohdentaa huomionsa tietointensiivisia ja edellyttavat tiedon
Raportissa esitelty viitekehys auttaa ymmartamaan tata kehitysta. helposti [ahestyttavaa ja arjen oikeisiin asioihin seka ohjata siirtdmista useiden jarjestelmien tai
Avustava, analyyttinen ja agenttinen tekodly eivét ole ainoastaan sujuvuutta parantavaa. resursseja tehokkaammin. sidosryhmien valilla.

erilaisia teknologisia ldhestymistapoja, vaan ne kuvaavat myos
erilaisia kypsyystasoja tekoalyn hyddyntamisessa. = = =
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=» Taman raportin esimerkit havainnollistavat,
miten tekodlya voidaan hyddyntaa
kaytannossa erilaisissa kiinteisto- ja
tydymparistopalveluissa. Teollisuusyrityksen
itsepalveluruokakaappi yhdistaa
tydntekijakokemuksen, vastuullisuuden ja
kysyntalahtoisen palvelusuunnittelun. Avinorin
ymparistossa tekodly muuntaa laajoja
palveludatan kokonaisuuksia operatiivista
paatoksentekoa tukeviksi oivalluksiksi.
Julkisen kiinteistonomistajan
palvelupyyntdagentti tehostaa teknisten
palveluiden tydnkulkuja, kun taas ICA:n
etavalvontaratkaisu vahvistaa
turvallisuusoperaatioiden tehokkuutta ja
skaalautuvuutta. Addicin laskutusta tukeva
tekodlyagentti puolestaan yhdistaa
operatiivisen palveludatan asiakaskohtaisiin
kaupallisiin vaatimuksiin aiempaa
tehokkaammin, yhdenmukaisemmin ja
tarkemmin.

Néaiden esimerkkien yhteinen nimittéja ei
kuitenkaan ole teknologia vaan ratkaistava
liiketoiminnallinen tarve. Vaikka
kayttotapaukset ovat keskendan hyvin
erilaisia, ne perustuvat samaan
periaatteeseen: tekodly tuottaa eniten arvoa
silloin, kun se integroidaan osaksi dataa,
tydnkulkuja ja paatdksentekoa, jotka ohjaavat
palveluiden paivittaista toteutusta.
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Juuri tassa piilee tekoalyn suurin potentiaali
kiinteistopalveluissa. Vaikutukset eivat
valttamatta ndy kayttajille yhta nakyvasti kuin
esimerkiksi chatboteissa, mutta niiden
vaikutus palvelutuotannon tehokkuuteen voi
olla merkittavasti suurempi. Tuloksena voi olla
paremmin kohdennettu palvelutarjonta,
tarpeenmukaisempi siivous, nopeampi
hairictilanteiden kasittely, laadukkaammat
tydmaaraykset, tarkempi laskutus seka
syvempi ymmarrys kayttdjien tarpeista ja
tilojen kaytosta.

Tekoalyn tulevaisuus kiinteistopalveluissa ei
todennakdisesti rakennu yksittaisten
tuottavuustydkalujen varaan. Suurimman
arvon saavuttavat organisaatiot, jotka
kykenevat yhdistamaan tekodlyn osaksi
operatiivisia jarjestelmia, palveluprosesseja ja
paivittaista paatoksentekoa. Nain voidaan
vdhentda palvelutuotannon kitkaa, parantaa
suunnittelua ja resurssien kohdentamista seka
hyodyntaa olemassa olevaa dataa aiempaa
tehokkaammin.

Samalla myds kayttddnoton vaatimukset
kasvavat. Tekoalyn laajamittainen
hyddyntaminen ei ole enaa pelkastaan
teknologian valintaa, vaan edellyttaa selkeaa
omistajuutta, laadukasta dataa, hyvin
maadriteltyja tyonkulkuja, turvallisia
integraatioita, vastuullisia hallintamalleja,
ihmisen valvontaa sekd kykya mitata
syntyvaa liiketoiminta-arvoa.

Seuraava askel ei ole kysyd, missa tekoalya
voidaan kayttaa, vaan miten siita
rakennetaan pysyvaa, skaalautuvaa ja
mitattavaa operatiivista arvoa. Tata
kysymysta tarkastellaan seuraavassa luvussa.
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Nain hyodynniit
tekoilya
Kkiinteistopalveluissa

Kun tekoalyn kayttéonotto kiihtyy kiinteistopalveluissa,
menestyvat tapaukset eivat ala itse teknologiasta.
Niiden lahtékohtana on selkea operatiivinen tarve tai
arvomahdollisuus seka kaytanndn nakemys siita, missa
tekoaly voi parantaa laatua, nopeutta,
johdonmukaisuutta, kustannusten hallintaa,
reagointikykya tai kayttdjakokemusta.

Tassa raportissa kaytetty viitekehys voi auttaa organisaatioita
tekemaan tdman valinnan. Kysymys ei ole pelkastaan siitd, missa
tekodlya voidaan soveltaa, vaan mika tekoalylahestymistapa sopii
tehtdvaan: avustava tekodly, analyyttinen tekoély vai agenttinen
tekodly. Oikean lahestymistavan valitseminen auttaa yhdistamaan
tekodlyn mitattavaan arvoon siind, miten ty6ta tehdaan.




Luku 6: Tekoalyn hyédyntaminen
kiinteistopalveluissa

Néiin hyodynniit tekoilyi kiinteistopalveluissa

Kaytannon polku tekoalyn hyddyntamiseen kiinteistopalveluissa.

Vaihe 1: aloita liiketoimintatarpeesta

Tekoalyhankkeet kannattaa aloittaa
tunnistamalla konkreettinen
liiketoiminnallinen tai operatiivinen haaste.
Se voi liittya esimerkiksi hitaaseen
palvelupyyntgjen kasittelyyn, tehottomiin
siivousaikatauluihin, manuaaliseen
laskutukseen, toistuviin laatupoikkeamiin,
epaselviin palvelutarpeisiin tai
hyodyntaméattomaan potentiaaliin
rakennus-, palvelu- tai kayttdjadatassa.
Mita tarkemmin kehityskohde on madritelty,

sita helpompi on arvioida, voiko tekoaly
tuottaa siihen todellista lisdarvoa.

Vaihe 2: valitse oikea lahestymistapa

Eri tarpeet edellyttavat erilaisia
tekoalyratkaisuja. Analyyttinen tekodly
soveltuu tilanteisiin, joissa tavoitteena on
tunnistaa ilmiditd, ennustaa tarpeita tai
havaita riskeja. Avustava tekoaly tukee
ihmisia tiedon |6ytéamisessa, tehtavien
suorittamisessa ja tydon yhdenmukais-
tamisessa. Agenttinen tekoély puolestaan
soveltuu tydnkulkujen automatisointiin ja
valittujen prosessivaiheiden edistdmiseen
jarjestelmien ja toimintamallien mukaisesti.
Oikean lahestymistavan valinta auttaa
valttamaan ratkaisuja, jotka ovat teknisesti
vaikuttavia mutta tuottavat vain rajallista
operatiivista hyotya.

Vaihe 3: kartoita toteutusymparisto

Kun ldhestymistapa on tunnistettu,
arvioidaan toteutuksen edellytykset.
Keskeisid tarkasteltavia tekijoitd ovat mm.
saatavilla oleva data, jarjestelma-
integraatiot, kdyttdoikeudet, tydonkulkujen
vaiheet ja poikkeustilanteet. Analyyttisen
tekoalyn kohdalla keskeinen kysymys on,
miten tuotettu oivallus parantaa
suunnittelua. Avustavan tekoalyn kohdalla
on tunnistettava ne tilanteet, joissa kayttdjat
tarvitsevat tukea paivittdisessa tydssaan.
Agenttisen tekodlyn osalta tulee maaritella,
mitka tyonkulun vaiheet voidaan
automatisoida tekodlyn avulla turvallisesti ja
hallitusti.
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kiinteistopalveluissa
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Vaihe 4: masirittele ratkaisupolku

Kun kayttotapaus ja tavoitteet ovat selvillg,
on aika valita tarkoituksenmukaisin
toteutustapa. Ratkaisu voi perustua valmiin
tydkalun hankintaan tai konfigurointiin,
raataloidyn tekoalyagentin rakentamiseen,
olemassa olevan datan paalle tuotettavaan
analytiikkaan tai sisdisen asiantuntemuksen
yhdistamiseen ulkoisten
teknologiakumppaneiden osaamiseen.

Samalla on tarkeda tunnistaa mahdolliset
rajoitteet ja onnistumisen edellytykset jo
varhaisessa vaiheessa. Naita ovat
esimerkiksi tietoturva, luottamuksellisuus,
integraatiot, datan saatavuus ja laatu, selkea
omistajuus, kayttajien hyvaksynta seka
vastuullisen tekoalyn periaatteet.

Vaihe 5: Testaa ja mittaa todellisessa
kayttdjaymparistossa

Tekoalyn arvo voidaan arvioida luotettavasti
vasta todellisessa kayttdymparistossa. Siksi
ratkaisuja tulisi testata aidolla datalla ja
todellisissa prosesseissa.

Testauksen painopisteen tulisi

olla operatiivisissa vaikutuksissa, ei
pelkdstaan teknisessa suorituskyvyssa.
Keskeisia mittareita voivat olla esimerkiksi
hallinnollisen tydn vaheneminen,
nopeammat vasteajat, pienempi
virhemaard, korkeampi kayttajatyytyvaisyys,
vahdisemmat laatupoikkeamat, parempi
palveluiden saatavuus, pienempi
materiaalihavikki, energiansaasto tai
manuaalisten korjaustoimenpiteiden
vaheneminen.
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Vaihe 6: Hyoédynna pilotteja
tyoskentelytapojen kehittamiseen

Tekoalypilotit tarjoavat mahdollisuuden
tunnistaa myds ne tekijat, joita
organisaation on kehitettdva tekoalyn
laajempaa hyoddyntamista varten. Tallaisia
ovat esimerkiksi datan laatu, prosessien
omistajuus, tyonkulut, kdyttdoikeudet seka
organisaation valmiudet toimintatapojen
muutokseen.

Monissa organisaatioissa juuri ndma tekijat
muodostuvat varsinaista teknologiaa
suuremmiksi haasteiksi. Kiinteistopalveluissa
tekodlyn onnistunut skaalaaminen riippuu
usein véahemman itse tydkalusta ja
enemman siitd, kuinka hyvin
toimintaymparistd, prosessit ja
johtamiskadytannot tukevat sen luotettavaa
kayttdd osana paivittaista palvelutuotantoa.



Yhteenveto
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Tekoily siirtyy yleisesti tuottavaustuesta

Lkohti operatiivista kiyttoé

Tekoalyn hyddyntaminen
kiinteistopalveluissa on jo kaynnissa.
Kehityksen vauhti vaihtelee
markkinoittain, mutta suunta on selva:
kayttoonotto kiihtyy.

Nakyvimmat kayttotapaukset, kuten chatbotit,
digitaaliset palvelut ja erilaiset itsepalveluratkaisut,
ovat edelleen tarkeitd. Ne vahentavat arjen kitkaa ja
tekevat tekoalyn hyodyt helposti havaittaviksi. Ne
muodostavat kuitenkin vasta ensimmaisen
kerroksen. Merkittavin pitkan aikavalin potentiaali
|6ytyy usein syvemmaltd operatiivisesta toiminnasta,
jossa kiinteistopalvelutiimit tydskentelevat paivittain
palveludatan, rakennusjarjestelmien,
kayttajapalautteen, tydmaaradysten,
siivoussuunnitelmien, turvallisuustapahtumien,
toimittajatietojen ja asiakaskohtaisten vaatimusten
parissa.

Tekodly auttaa organisaatioita hyddyntamaan
monimutkaista tietoa tehokkaammin, tukemaan
henkiloston paivittaista tyota sekd automatisoimaan
ja ohjaamaan valittuja tydnkulkuja hallitusti eri
jarjestelmien valilla.

Avustava, analyyttinen ja agenttinen tekoaly
tarjoavat kaytannollisen viitekehyksen erilaisten
tarpeiden tunnistamiseen. Ne tukevat suunnittelua
ja priorisointia, vahvistavat tiimien toimintakykya
seka auttavat toteuttamaan tyonkulkuja
johdonmukaisesti ja tehokkaasti.

Raportin keskeinen havainto on, etta tekoalyn arvo
ei synny teknologiasta itsestaan. Arvo syntyy silloin,
kun tekoaly kytketdan todellisiin operatiivisiin
tarpeisiin, mitattaviin tavoitteisiin ja skaalautuviin
toimintamalleihin. Taman vuoksi suurimmat esteet
ovat usein organisaatioon ja toimintaan liittyvia,
eivat teknisia. Keskeisia haasteita ovat osaaminen,
datan laatu, omistajuus, jarjestelmien pirstaleisuus,
hallintamallit, tydnkulkujen suunnittelu ja
muutosvalmius. Organisaatioiden kypsyessa
korostuvat erityisesti datan hallinta, integraatiot ja
vastuullinen kayttéonotto.

Kiinteistopalveluilla on tdssa muutoksessa
keskeinen rooli. Harva toimiala toimii yhta lahelld
niitd kaytannon ymparistdja, joissa tekodlyn on
tuotettava konkreettista arvoa: rakennuksissa,
palveluissa, kayttajakokemuksessa, turvallisuudessa
ja paivittaisissa operaatioissa.

Tama antaa kiinteistdpalveluorganisaatioille
erinomaisen mahdollisuuden muuttaa tekoalyn
potentiaali kdytannon tuloksiksi tunnistamalla ne
kohdat, joissa tekodly voi tehda toiminnasta
ennakoivampaa, tehokkaampaa,
johdonmukaisempaa ja paremmin tietoon
perustuvaa.
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Keskeiset huomiot kiinteistopaattijille

Tekoalyn kaytto kasvaa, mutta kehitys etenee eri tahtiin.
Tekoaly on jo ndkyva osa kiinteistdpalvelualaa, mutta organisaatioiden
kypsyys, tavoitteet ja investointitaso vaihtelevat merkittavasti.

Nakyvat kayttotapaukset ovat vasta lahtokohta.

TyOpaikan avustajat, tuottavuustydkalut ja palveluvuorovaikutukset
tekevat tekoalysta konkreettisen, mutta suurin arvo 16ytyy usein
operatiivisen datan, jarjestelmien ja prosessien sisalta.

Oikean tekoalyldhestymistavan valinta on ratkaisevaa.

Avustava, analyyttinen ja agenttinen tekoaly ratkaisevat erilaisia haasteita.
Teknologian sijaan on térkeda tunnistaa ensin, mitd ongelmaa ollaan
ratkaisemassa.

Suurimmat hyodyt syntyvit analytiikan ja operatiivisen toiminnan
yhdistamisesta. Tekoaly voi auttaa tunnistamaan ilmigitd, parantamaan
suunnittelua, tukemaan tydntekijoita paivittdisessa tydssa seka
automatisoimaan tyonkulkuja hallitusti.

Skaalaaminen edellyttida oikeita edellytyksia. Teknologian saatavuus ei
yleensa ole suurin haaste. Menestys riippuu yha enemman osaamisesta,
datan laadusta, hallintamalleista, integraatioista, selkedstd omistajuudesta
seka kyvysta uudistaa toimintatapoja.

Aloita operatiivisesta arvosta. Parhaat tulokset saavuttavat
organisaatiot, jotka yhdistavat tekoalyn todellisiin liiketoiminnan tarpeisiin,
selkedsti mitattaviin tavoitteisiin ja toimintamalleihin, jotka voidaan
skaalata laajempaan kayttoon.
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Menetelma

Tama raportti yhdistaa
kvantitatiivista tutkimusdataa,
laadullisia asiantuntijanakemyksia ja
kdytannon case-esimerkkeja
tarkastellakseen, miten tekoaly
muuttaa kiinteistopalveluita
Pohjoismaissa.

Tutkimus perustuu vuonna 2026
toteutettuun kyselyyn, johon osallistui noin
500 kiinteistopaattdjaa seka 500
toimihenkil®a Ruotsista, Norjasta, Tanskasta
ja Suomesta. Paatoksentekijat ja
toimihenkildt muodostavat kaksi erillista
vastaajaryhmaa. Paatoksentekijat edustavat
alan strategisista ja operatiivisista
paatoksistd vastaavia ammattilaisia, kun
taas toimihenkil6t ovat paivittaisessa
vuorovaikutuksessa kiinteisto- ja
tydymparistopalveluiden kanssa omassa
tydssaan.

Kyselyaineiston liséksi raportissa on
hyodynnetty asiantuntijatydpajoja ja
haastatteluja kiinteistdalan ja teknologia-
alan asiantuntijoiden kanssa. Keskusteluissa
on tarkasteltu tekoalyn vaikutuksia muun
muassa tydympadristdihin, tilanhallintaan,
turvallisuuteen, teknisiin palveluihin seka
palvelutuotannon kehittdmiseen. B

TIETOA COORISTA

Coor on yksi Pohjoismaiden johtavista
kiinteistopalveluiden toimittajista.

Toimitamme palveluratkaisuja sydamella
ja taidolla — turvallisesti, tehokkaasti ja
laadukkaasti. Osaamisen, sitoutumisen ja
joustavuuden avulla luomme arvoa
asiakkaillemme, heidédn tyontekijoilleen ja
koko yhteiskunnalle kaikkialla
Pohjoismaissa.

Yli 12 000 tyontekijgdmme varmistavat,
ettd asiakkaidemme arki toimii joka paiva,
vuoden jokaisena paivana.

www.coor.fi
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JOIN THE

REVOLUTION

Join the Workplace Revolution on Coorin
teettdma pohjoismainen tutkimussarja, jonka
tavoitteena on seurata, tutkia ja ymmartaa
tydeldman, tydympadristdjen ja
kiinteistopalvelualan muutoksia seka niihin
vaikuttavia ilmi6ita.

TIETOA WORKTECH ACADEMYSTA

WORKTECH Academy on kansainvalisesti
tunnettu tutkimus- ja jasenverkosto, joka
tutkii tyon, tydymparistdjen ja tyoelaman
tulevaisuutta.

Toiminta keskittyy viiteen keskeiseen
teemaan: ihmisiin, tiloihin, teknologiaan,
muotoiluun ja organisaatiokulttuuriin. Naiden
nakokulmien kautta WORKTECH Academy
seuraa tyoelaman muutosta seka tunnistaa
uusia toimintatapoja, innovaatioita ja parhaita
kaytantoja.

www.worktechacademy.com



http://www.coor.com/
http://www.worktechacademy.com/
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Johan Norrby Trine Hagfors Jesper Oelert-Pedersen Matias Backstrom Oscar Stjernborg
kaupallinen johtaja kaupallinen johtaja kaupallinen johtaja kaupallinen johtaja raportin toimittaja
Coor Ruotsi Coor Norja Coor Tanska Coor Suomi Coor-konserni
johan.norrby@coor.com trine.hagfors@coor.com jesper.oelert-pedersen@coor.com matias.backstrom@coor.com oscar.stjernborg@coor.com

Raportin kaytto ja lainaaminen on sallittua
|ahdeviittauksella.

Coorin raportti
yhteistyossa WORKTECH Academyn kanssa
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Lisdinspiraatiota saat vierailemalla coor.com/JTWR
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